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1. Wprowadzenie

Drogi Edukatorze Finansowy,
Zespot projektowy ,Finanse sa wazne!” ma przyjemnosc przedstawic pakiet edukacyjny
~Finanse sa wazne!”.

Materiaty te facza polskie i hiszpanskie doswiadczenia w prowadzeniu edukacji finansowej
z wykorzystaniem rdéznych ¢wiczen i dziatan ksztatceniowych podejmowanych w obu kra-
jach partnerskich na rzecz oséb o niskich kwalifikacjach, w tym tych o niskich dochodach.

Kazdego dnia ludzie podejmuja liczne decyzje finansowe, mniejsze lub wieksze, ktére wptywaja
na ich zycie w perspektywie krotko- lub dtugoterminowej. Zakupy w sklepie spozywczym, adop-
Cja zwierzecia, przyjecie zaproszenia na rodzinng uroczystos¢, zajecia pozalekcyjne dla dziecka,
optacenie rachunkow za energie, decyzja o zakupie telewizora na raty, wyjazd do rodziny na
drugi koniec kraju, ztozenie reklamacji na zepsutg pralke, zakup wtasnego mieszkania, wsparcie
cztonka rodziny w leczeniu. Wszystkie te dziatania wigza sie z pieniedzmi. | to wtasnie o pienia-
dzach i swiadomym nimi zarzadzaniu méwimy w pakiecie edukacyjnym ,Finanse sa wazne!”.

Wiedza finansowa jest wazng, kluczowa wrecz, kompetencja, ktdra znaczaco wptywa na
standard zycia kazdego cztowieka. Osoby o niskich kwalifikacjach, w tym te o niskich do-
chodach, sa jedna z grup, ktdre powinno sie szkoli¢ w tym zakresie. W ,,Rekomendacji Rady
OECD ds. Edukacji Finansowej” stwierdzono!, ze jednym z kluczowych dziatan w zakre-
sie edukacji finansowej powinno byc¢ ksztatcenie edukatordw finansowych, ktdrzy w jasny
i prosty sposob przekazywac beda podstawowa wiedze z zakresu zarzadzania wtasnymi fi-
nansami. Powyzsze informacje jednoznacznie wskazujg na potrzebe upowszechnienia edu-
kacji finansowej wsrdd grup szczegdlnie narazonych na wykluczenie spoteczne, co ma hyc
dokonywane przez edukatordw pozostajacych z nimi w statym kontakcie, rozumiejacych
ich sytuacje i potrafigcych przekazywac wiedze z zakresu finansow w sposéb zrozumiaty
i praktyczny, réwnoczesnie okazujgc im szacunek.

Zdolnos¢ zarzadzania finansami osohistymi jest jedng z podstawowych i niezbednych kaz-
demu umiejetnosci zyciowych. Edukacja finansowa, czyli nauka o zarzadzania finansami
osobistymi oraz planowania wydatkdéw i oszczednosci, pozwala podejmowac swiadome de-
cyzje finansowe, tym samym przyczyniajac sie do podniesienia osobistego komfortu finan-
sowego w dtuzszej perspektywie.

L https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/ OECD-LEGAL-0461



Albert Einstein powiedziat kiedys, ze ,szalenstwem jest robi¢ wciaz to samo i oczekiwac
roznych rezultatow”. Dlatego cieszymy sie, Ze jestes tutaj i pragniesz podniesc swoje umie-
jetnosci w nauczaniu zarzadzania finansami osobistymi oraz uzyskac wieksza kontrole nad
wlasnymi finansami. Brawo! Wtasnie postawites bardzo wazny pierwszy krok w kierunku
szkolenia innych w zakresie madrego zarzadzania budzetem domowym i wspierania ich
w wychodzeniu z wykluczenia! Trzymamy kciuki!

2. 0 projekcie , Finanse sq wazne!”

Projekt ,Finanse sa wazne!” realizowany jest przez Fundacje Innowacja i Wiedza (FIIW),
polska organizacje z siedzibg w Warszawie, zatozong w 2012 r. w celu wprowadzania zmian
spotecznych, zwalczania braku aktywnosci zawodowej i nieréwnosci oraz zwiekszania od-
pornosci finansowej réznych grup klientéw. Fundacja dziata w kraju, za granicg i na skale
globalna, a jej dziatania skupiajg sie na realizacji projektdw i programdéw majacych na
celu wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci, aktywizacji spotecznej i zawodowej, innowacji
w edukacji, uczenia sie przez cate zycie oraz promocji edukacji finansowej.

Projekt jest realizowany w partnerstwie z Social Enterprises S.L., hiszpanska organizacja
z siedziba w Kordobie.

Gtéwnym celem projektu jest zmniejszenie wykluczenia spotecznego wsrdd oséb o niskich
kwalifikacjach i niskich dochodach w drodze szkolen prowadzonych wsréd pracownikéw
instytucji/organizacji pomocowych pozwalajacych im zdoby¢ uprawnienia edukatordw
finansowych. Zadanie to ma zostac zrealizowane poprzez podniesienie poziomu wiedzy
i praktycznych umiejetnosci z zakresu edukacji finansowej wsrdd pracownikow instytucji/
organizacji pomocowych, a takze podniesienie poziomu wiedzy i1 kluczowych kompetencji
wsrod oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym w drodze szkolen z za-
kresu edukacji finansowe;.

Rezultat projektu:

- przygotowanie — w oparciu o ¢wiczenia i dziatania podjete w dwoch krajach partnerskich
w zakresie edukacji finansowej 0s6b o niskich kwalifikacjach, w tym tych o niskich docho-
dach - pakietu edukacyjnego , Finanse sg wazne!” w zakresie edukacji finansowej,

- przygotowanie raportu podsumowujacego i upowszechniajgcego wyniki projektu wraz ze
wskazaniem, w jaki sposéb szkolenie wptyneto na jakosc i efektywnos¢ pracy uczestnikow
programu pilotazowego.



3. 0 pakiecie edukacyjnym

Pakiet edukacyjny ,,Finanse s3 wazne!” to publikacja majaca na celu umozliwienie samo-
ksztatcenia i szkolenia pracownikdw i wolontariuszy instytucji/organizacji pomocowych,
a tym samym wyposazenie ich w nowa wiedze i umiejetnosci praktyczne w tym zakresie.
Dzieki pakietowi edukacyjnemu ,,Finanse s3 wazne!” pracownicy i wolontariusze bedg mie-
li mozliwos¢ poszerzenia swoich kwalifikacji zawodowych i zwiekszenia zakresu pomocy
udzielanej osobom zagrozonym wykluczeniem.

Pakiet edukacyjny oferuje dwie formy ksztatcenia: materiaty do autonomicznego uczenia
sie oraz program i materiaty dla oséb chcacych prowadzic¢ warsztaty w grupie. Pakiet edu-
kacyjny podzielony jest na moduty szkoleniowe. Kazdy z modutéw zawiera krotki opis za-
gadnienia, definicje, cele, ktdre osiggnac¢ ma uczestnik szkolenia, ¢wiczenia i narzedzia
edukacyjne (zaréwno dla trenerdw, jak i uczestnikéw szkolenia) oraz program warsztatow
w formie scenariuszy pomocnych w ich realizacji w sali szkoleniowe;j.

Pakiet edukacyjny zawiera wprowadzenie dla edukatoréw finansowych oraz nastepujace
moduty:

Modut 1: Budzet domowy

Modut 2: Rozsadne pozyczanie

Modut 3: Oszczedzanie praktycznie

Modut 4: Bezpieczenstwo finansow w sieci

Modut 5: Prawa konsumenta



4. Dla kogo przeznaczony jest pakiet
edukacyjny ,Finanse s3 wazne!"?

Pakiet edukacyjny stworzony zostat z myslg o pracownikach i wolontariuszach instytucji/
organizacji pomocowych pracujacych na co dzien z osobami znajdujacymi sie w trudnej
sytuacji zyciowej, a tym samym zagrozonymi wykluczeniem spotecznym i finansowym.
Wyposazenie ich w wiedze z zakresu edukacji finansowej 1 praktycznego zarzadzania pie-
niedzmi wesprze zdobyte juz przez nich doswiadczenie oraz instytucje, w ktérych pracuja.
Wsparcie i wiedza uzyskana w wyniku pracy z pakietem edukacyjnym umozliwi przedstawi-
cielom tych instytucji prace z klientami w istotnym obszarze problemowym, jakim sa finan-
se rodzinne i osobiste. Analizy przeprowadzone przez partneréw w Polsce i Hiszpanii przed
rozpoczeciem oraz w trakcie realizacji projektu pokazuja, ze pracownicy tych instytucji/
organizacji rzadko sg przygotowani do prowadzenia szkolen edukacyjnych lub konsultacji
z zakresu zarzadzania finansami osobistymi, jako ze brakuje im wiedzy, umiejetnosci i na-
rzedzi do prowadzenia dziatan w tym zakresie.

Jednoczesnie osoby reprezentujace powyzsze Sro-
dowiska maja staty i bezposredni kontakt z osobami
potrzebujacymi takiego wsparcia, co eliminuje ryzy-
ko braku klientdw lub zaufania spotecznego, co z ko-
lei jest kluczowe w prowadzeniu szkolen z zakresu
edukacji finansowej czy indywidualnych konsultacji.
Ponadto, stale pracujac z klientami, dany pracownik
staje sie osoba, ktora najlepiej wie, jak i na jakim
poziomie powinni oni przejs¢ edukacje finansowa,
aby zapobiec ich dalszemu wykluczeniu, a takze jest
w stanie zmobilizowac ich do podjecia préby wyjscia
z tej sytuacji. Nowe metody realizacji ¢wiczen z klien-
tami beda cennym uzupetnieniem wiedzy i doswiadczenia. Dodatkowo prowadzenie szkolen
dla potrzebujacych przeciwdziata wypaleniu tej grupy zawodowe;.

Pakiet edukacyjny przygotowany jest réwniez dla oséb o niskich kwalifikacjach, w tym tych
o niskich dochodach. Wspdtpraca pracownika socjalnego lub pracownika instytucji/organi-
zacji pomocowej z osoba o niskich kwalifikacjach w zakresie zarzadzania finansami osobi-
stymi zaspokaja potrzeby osdb, ktére ze wzgledu na swoja sytuacje zyciowa sa szczegélnie
narazone na wykluczenie ekonomiczne.



5. Jak prowadzi¢ skuteczne szkolenie
z zakresu edukacji finansowej

- informacje dla trenera/edukatora
finansowego

Na poczatku chcielibysmy wyrazi¢ nasze uznanie za podjecie wyzwania bycia edukatorem
finansowym!

Prowadzenie warsztatow z edukacji finansowej oraz konsultacji indywidualnych i grupo-
wych moze by¢ ogromng przyjemnoscia, a rownoczesnie stresowac trenera. Trener/eduka-
tor finansowy spotyka sie z uczestnikami w bardzo réznych momentach ich zycia, czesto
trudnych finansowo, dlatego musi on prowadzi¢ warsztaty niezwykle umiejetnie, z wielka
intuicja i szacunkiem dla grupy lub jednostki - tylko w ten sposéb mozliwe bedzie osiggnie-
cie celu szkoleniowego odzwierciedlajacego zmiane w zyciu uczestnika!

Zacznij od zapoznania sie z pakietem edukacyjnym ,Finanse s3 wazne!". Przeczytaj go
uwaznie modut po module, wcielajac sie w role uczestnika szkolenia, wykonaj wszystkie
¢wiczenia, przeczytaj dodatkowe materiaty.

To witasnie dobre przygotowanie, spokoj, szacunek okazywany uczestnikom oraz swiado-
mosc¢ whasnej wiedzy i obszardw, ktére mozna jeszcze poprawic, daja trenerowi legitymacje
do prowadzenia warsztatow i konsultacji.

5.1 Proces uczenia sie dorostych

W procesie nauczania dorostych wazne jest, aby wykorzystac ich doswiadczenie zyciowe.
Uczestnicy sg bardziej zmotywowani do nauki, gdy wierzg, ze zdobyta wiedza rozwiaze
wazny dla nich problem, przetozy sie na wymierne korzysci lub jest zwigzana z ich whasna
sytuacja lub zainteresowaniami. Motywacja wzrasta jeszcze bardziej, gdy dziatania eduka-
cyjne prowadzone s3 poprzez wymiane mysli i rozmowe, w ktdrej uczestnicy wykorzystuja
nawzajem swoje doswiadczenia i wiedze do rozwigzywania problemdw i wdrazania plandw.
Edukator dziata bardziej jako moderator warsztatdw niz nauczyciel i powinien zapewnic
uczestnikom wystarczajaco duzo miejsca, aby w czasie spotkania mogli czuc sie komforto-
wo i bezpiecznie.



Proces uczenia sie dorostych jest bardziej efektywny, gdy edukator stosuje zasade koncen-
tracji na uczniu, ktora polega na powiazaniu tresci programu nauczania z wiedza posiadana
juz przez dorostych uczestnikow warsztatow i jej relacja z ich sytuacja osobistg. Dorosli
maja mozliwosc¢ refleksji nad nowymi tresciami, a takze odniesienia ich do wtasnej sytuacji
zyciowej.

5.2 Dorosli ucza sie najlepiej, gdy

Dorosli ucza sie najlepiej, gdy:

W procesie uczenia sie majg mozliwosc odwotania sie do wtasnych doswiadczen w rozwia-
zywaniu pojawiajacych sie problemdw i osiaganiu celow

e rozumieja znaczenie i wartosc tego, czego sie ucza

maja wptyw na strukture szkolenia lub warsztatéw, w ktérym uczestnicza

dziatajg dobrowolnie

oni i ich doswiadczenia sa uznawane za cenne i przydatne podczas szkolenia

moga ,,wyrazac siebie” bez obawy, ze zostang osadzeni

moga popetniac btedy bez obawy, ze zostana osadzeni

moga mowic o swoich przesztych btedach bez obawy, Ze zostang osadzeni

» 53 aktywnie zaangazowani w proces uczenia sie

e interpretuja cele treningowe jako wtasne.

5.3 Edukator finansowy i warsztaty

1. Kompetencje
Osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje i umiejetnosci w pracy z klientami o niskich
kwalifikacjach i prowadzeniu dziatan na rzecz witgczenia spotecznego takich jak konsul-
tacje i warsztaty, potwierdzone odpowiednia dokumentacja i doswiadczeniem.
2. Przygotowanie
Kluczowe jest odpowiednie przygotowanie edukatora przed szkoleniem. Kiedy edukator
dobrze zna materiat i czuje sie pewniej, uczestnicy wyczuwajg to 1 chetniej przytaczaja
sie do cwiczen. Oczywiscie nikt nie wie wszystkiego, a jesli edukator staje przed pyta-
niem, na ktore nie zna odpowiedzi, powinien otwarcie sie do tego przyznac, zobowigzac
sie do znalezienia odpowiedzi i powrdci¢ do zagadnienia w p6zniejszym czasie.
3. Narzedzia
Przygotowany scenariusz warsztatow, plan, ¢wiczenia i prezentacja utatwiaja edukato-
rowi skuteczne przeprowadzenie warsztatow.



4. Samorozwodj

Trener powinien poswieci¢ wystarczajgco duzo czasu na przygotowanie sie do warszta-
tdw, poznanie zakresu przedstawianej teorii i uwzglednienie go w prezentacji. Ponadto,
w poszukiwaniu studiow przypadku i ¢wiczen, powinien on zgtehic¢ wszelkie dostepne
materiaty dodatkowe, korzystajac przy tym z roznych zrédet, tj. literatury, artykutdw
w czasopismach i Internecie. Wraz ze zdobywaniem doswiadczenia edukator moze ko-
rzystac z przyktaddw prezentowanych przez uczestnikéw innych warsztatéw, zachowujac
oczywiscie ich anonimowosc. Dobra praktyka jest wziecie udziatu w warsztatach jako
trener wspierajacy z bardziej doswiadczong osoba.

5. Projekt warsztatdw - co jest wazne podczas warsztatow
a) Rozpoczecie warsztatow
» Wprowadzenie
e Przetamanie pierwszych lodow
» Nawigzanie dobrego kontaktu z grupa
« Stworzenie poczucia bezpieczenstwa sprzyjajacego otwartosci na to, co bedzie sie
dziato podczas warsztatow
e Integracja
e Zainteresowanie uczestnikow tematyka szkolenia

b) Struktura
« Powitanie
» Wzajemne poznanie sie
» Oczekiwania grupy wobec szkolenia
e Okreslenie celow warsztatow przez trenera
« Prezentacja programu
« Pytania uczestnikow
» Umowa, tj. ustalenie z uczestnikami lub uzyskanie zgody uczestnikdw na propono-
wane zasady, program i cele warsztatow

c) Szkolenie zasadnicze
» Przedstawienie whasciwej tresci warsztatow
e Zalecane metody prowadzenia szkolenia:
- Wyktad
- Prezentacja
- Dyskusja
- Praca w grupach
- Praca w parach
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- Demonstracja/pokaz

- Studium przypadku

- Gry z podziatem na role
- Cwiczenia grupowe

- Gry 1 zabawy

- Aplikacje mobilne

- Wizyty w terenie

d) Zamkniecie warsztatow
 Podsumowanie
« Konsolidacja najwazniejszych tresci
o Uzyskanie i przekazanie informacji zwrotnych na temat osiggnietych celow
» Zaproszenie do zastosowania zdobytej wiedzy i umiejetnosci w praktyce
« Pozytywne zakonczenie: motywacja, podziekowania i pozegnanie

5.4 Zbior dobrych praktyk w prowadzeniu warsztatow z edukacji
finansowej

o Warsztaty z edukacji finansowej powinny by¢ prowadzone w formie cyklicznych spo-
tkan, jest wtedy wieksza szansa, ze przekazana wiedza wywota trwatg zmiane w zyciu
uczestnikow.

e W edukacji finansowej teoria jest tylko czescia tego, co jest potrzebne do osiagnie-
cia sukcesu. Znacznie wiecej zalezy od zaangazowania, praktyki i plandw uczestnikdw,
zmiany starych i utrwalania nowych zachowan, a takze utrzymania wysokiego poziomu
motywacji.

e Podczas kolejnych spotkan/warsztatéw trener pracuje nad motywowaniem uczestnikow,
przedstawia pozytywne przyktady osdb, ktore pokonaty problemy finansowe, otwarcie
mowi o trudnosciach, ktdre moga sie pojawic, zaprasza uczestnikéw do pracy nad kon-
kretnymi przypadkami, ustala z nimi plan dziatania i prowadzi rozmowe o tym, czy udato
im sie wdrozy¢ zmiany w ich zyciu.

« Z kolei jednorazowe warsztaty sa doskonata okazjg do podzielenia sie wiedzg i pokazania
praktycznych przypadkow jej zastosowania. Rolg trenera w tym przypadku jest rowniez
wzbudzenie ciekawosci i zainteresowania, pozytywne zainspirowanie uczestnikow do
wdrozenia pozyskanej wiedzy w zycie i dalszego poszukiwania informacji na dany temat.

« Godzina rozpoczecia warsztatéw powinna by¢ dostosowana do rytmu dnia uczestnikdw.

» Dobra zasada jest nieprzecigzanie programu szkoleniowego, lepiej poswieci¢ wiecej czasu
na analize rzeczywistych przypadkow niz na przedstawienie teorii.

-11 -



« Poczatkujacy trenerzy czesto obawiajg sie, czy beda w stanie wypetnic¢ czas przeznaczony
na warsztaty — odpowiedzia jest przecwiczenie danej sesji w gronie znajomych i dotgcze-
nie dodatkowych materiatdw, np. filméw, ¢wiczen, ktdore mozna wykorzystac.

Liczba uczestnikow warsztatow
« Zaleca sie, aby na jedna grupe warsztatowa przypadato od 8 do 12 uczestnikdw.

Lokalizacja i przestrzen, w ktérych prowadzone maja byc warsztaty
e Latwe do znalezienia
o Przestrzen, w ktdrej uczestnicy beda czuc sie bezpiecznie i komfortowo

Sala

« Oznaczona plakatem z tytutem warsztatow i odpowiednim logo

e Czysta

e Jasna

e Dobrze przewietrzona

« Przygotowana przed przybyciem uczestnikow

« Krzesta ustawione réwnomiernie, za stotami lub bez stotéw, jesli to mozliwe, w ksztatcie
litery U

Usuniecie stotdw usuwa bariere wizualnag miedzy trenerem a uczestnikami i bardziej ich
otwiera, utrudnia tez korzystanie z rozpraszaczy, np. telefondw.

Wiosna i latem nalezy zapewnic¢ uczestnikom wode i drobne przekaski. W okresie jesienno-
-zimowym zaleca sie zapewnienie goracych napojow, tj. kawy i herbaty, wody oraz drob-

nych przekasek.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace pakietu edukacyjnego lub doswiadczysz proble-
mow z plikiem, skontaktuj sie z nami pod nastepujacym adresem e-mail: fiiw@fiiw.pl

-12-



6. Modut 1: Budzet domowy

Budzetowanie jest podstawa wtasciwego zarzadzania pieniedzmi. Budzetowanie to cos
wiecej niz tylko Sledzenie dochoddw i wydatkow. Jest kluczem do wyznaczania i osiggania
celéw finansowych oraz faktycznego poznania tego, co dzieje sie w finansach. Niniejszy
modut wprowadza zagadnienie budzetowania i jego znaczenie dla ludzi. Budzet to plan
alokacji dochodu danej osoby na niezbedne 1 pozadane towary 1 ustugi. Gdy w budzecie
sa wystarczajace Srodki, mozna zdecydowac sie
na przekazanie pieniedzy innym, oszczedzanie
lub inwestowanie w osiaganie przysztych celow.
Poprawa kondycji finansowej jest czesto mozliwa
poprzez podejmowanie swiadomych decyzji doty-
czacych wydatkdw, ktdre obejmuja kluczowa tutaj
ocene ceny, jakosci, informacji o produkcie i me-
tod ptatnosci. Na indywidualne decyzje dotyczace
wydatkow czesto moga mie¢ wptyw ograniczenia
finansowe, osobiste preferencje, unikalne potrze-
by, réwiesnicy i reklama.

W tym module:
1. Poznasz pojecie budzetu domowego i dowiesz sie od czego zaczac przy jego tworzeniu
2. Poznasz kategorie dochoddow i wydatkow

3. Zaznajomiszsie ze sposobami prowadzenia budzetu domowego - narzedziamiiaplikacjami
4. Dowiesz sie, co to jest sezonowosc¢ budzetu domowego i planowanie finansowe

5. Poznasz pojecie wydatkdw nagtych (nieplanowanych)

Korzysci uzyskane przez uczestnikow:

e Uczestnicy rozumieja, ze budzetowanie stanowi podstawe skutecznego zarzgdzania finan-
sami osobistymi i sa Swiadomi wptywu wtasnych przekonan na swoje decyzje finansowe.

e Uczestnicy potrafig przeprowadzi¢ analize wtasnych wydatkow, w szczegdlnosci wydat-
kow na zywnosc.

« Uczestnicy potrafig dokona¢ wyhoru odpowiedniego dla siehie sposobu prowadzenia do-
mowego budzetu.

e Uczestnicy rozumiejg potrzebe gromadzenia oszczednosciw ramach funduszukryzysowego.

e Uczestnicy rozumieja pojecie sezonowosci budzetu domowego.
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6.1 Co to jest budzet domowy i od czego zaczac?

Cos do rozwazenia: Zawsze bedziesz wydawac pienigdze, wiec nadszedt czas, aby nauczy¢
sie, jak robic to dobrze.

Kazdy z nas, bez wzgledu na wiek, miejsce zamieszkania, pochodzenie, pte¢ czy poziom
wyksztatcenia, musi wiedzie¢, jak skutecznie zarzadzac swoimi pieniedzmi. Jest to czes¢
bycia niezaleznym i zabezpieczonym finansowo dorostym - niezaleznie od tego, czy masz
20 lat i whasnie wyprowadzites sie z domu rodzicéw, masz 30 lat i zaktadasz rodzine, 40 lat
i myslisz 0 zmianie zawodu, czy 55 lat i nie mozesz doczekac sie juz emerytury.

Brak wiedzy i praktyczny brak edukacji w zakresie finansow osohistych w szkole sprawia, ze
w dorostym zyciu po prostu nie wiemy, jak radzic sobie z finansami, zyjemy od pierwszego
dnia miesiaca do pierwszego dnia kolejnego miesigca, a sprawy finansowe czesto pozosta-
wiamy whasnemu biegowi, liczac na to, Ze jakos sie to wszystko utozy.

W zarzadzaniu finansami osobistymi najczesciej opieramy sie na wtasnych nawykach i za-
chowaniach, czesto wyniesionych z domu rodzinnego, dziatamy rutynowo i powtarzalnie.
Niestety, jesli w przesztosci nie dano nam dobrego przyktadu, moze okazac sie to dla nas
niezwykle niekorzystne.

Cos do rozwazenia: Nie chodzi o to, aby mie¢ wszystko to, co majq inni. Chodzi o to, aby
miec to, co ma dla ciebie prawdziwg wartosc.

Budzet domowy to plan wydatkow, ktory pomaga okresli¢, gdzie powinny trafi¢ pienigdze
kazdego miesigca.

Prowadzenie budzetu domowego to planowanie finanséw osobistych w oparciu o0 znajomos¢
swoich potrzeb i mozliwosci finansowych. Budzet domowy pozwala skorygowac niewtasci-
we nawyki finansowe, skutecznie zaplanowac wydatki na kolejny miesiac, kwartat czy rok.

Co daje posiadanie budzetu domowego?

» umozliwia poznanie swojej rzeczywiste] sytuacji finansowe;j
« pozwala przekonac sie na co, gdzie i jak wydajemy

e pozytywnie wptywa na zmiane nawykow finansowych

» daje prawdziwe poczucie kontroli nad finansami

« gwarantuje przewidywalnos¢ w finansach

e uczy samokontroli
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Cos do rozwazenia: ,,Zrobic¢ budzet to wskazac swoim pieniqdzom, dokqgd majq is¢, zamiast
sie zastanawiac, gdzie sie rozeszty” (John C. Maxwell).

Niezaleznie od tego, jaki jest twoj dochdd i czy masz oszczednosci, skrupulatne rejestro-
wanie wszystkich pieniedzy, ktdre otrzymujesz i wydajesz, pomoze ci zorientowac sie we
wilasnej sytuacji finansowej, zauwazyc i zatata¢ dziury budzetowe oraz szyhciej osiagnac
swoje cele finansowe.

Monitorujgc swoje dochody i wydatki, zobaczysz, na co naprawde wydajesz pieniadze.
W kazdej chwili warto zastanowic sie, jakie sg twoje cele finansowe i marzenia, co cie
uszczesliwia i poprawia twoje samopoczucie. Dzieki temu mozesz sprawdzi¢, czy to, na
co wydajesz, przyczynia sie do osiggniecia tych celdw i poprawy samopoczucia, czy moze
niestety jest wynikiem ztych nawykdw.

(Czesto spotykamy sie z opinig, ze prowadzenie budzetu domowego jest tylko dla oséh, ktore
osiagaja wystarczajaco wysokie dochody, ze przy ograniczonych dochodach nie ma to sensu.
C6z, nic bardziej mylnego. Kazdym budzetem mozna efektywniej zarzadzac, a dzieki prowa-
dzeniu domowego budzetu mozna miec wiecej pieniedzy, nawet jesli nie zarabia sie wiecej.

”

Cos do rozwazenia: ,,Musisz powiedzie¢ swoim pienigdzom, co majq robi¢, inaczej odejdq
(Dave Ramsey).

Jak zacza¢?

Najlepiej zorganizowac czas tak, aby w ciszy i spokoju méc skupic sie na swoich finansach.
Planujac rozpoczecie prowadzenia budzetu swojego gospodarstwa domowego, zapros do
wspolnej pracy zone, meza lub partnera. Jesli na poczatku nie sg tym zainteresowani, to
w porzadku, zatdzmy, ze z czasem sami zauwaza tego pozytywne efekty i podejma decyzje
o dotaczeniu do ciebie. Jedli nie wiesz, jak podejs¢ do tematu swoich finanséw, porozma-
wiaj z edukatorem finansowym.

Podejdz do budzetu spokojnie, wystarczy obserwowac i rejestrowac swoje wydatki przez
miesiac, dzieki temu poznasz strukture swoich finanséw i bedziesz mogt zacza¢ whasciwie
planowac kolejne miesigce.

Na poczatku, aby prowadzi¢ budzet, potrzebujesz informacji o wysokosci i rodzajach twoich

dochodéw w danym miesigcu, wyciaggdw bankowych oraz paragondw i faktur dokumentu-
jacych twoje wydatki.
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WAZNE

Kazdy budzet domowy jest inny i powinien by¢ odpowiednio dostosowany do danych wa-
runkow. W Internecie dostepnych jest wiele gotowych szablonéw budzetéw domowych,
z ktorych warto skorzystac, natomiast poszczegolne kategorie dochodéw i wydatkow trzeba
okresli¢ samodzielnie, poniewaz maja one pokazywac konkretne wydatki i plany.

Jak prowadzenie domowego budzetu zmienito moje finanse osobiste?

Zaczatem prowadzic budzet domowy pot roku temu i juz widze tego pierwsze efekty. Na po-
czatku musiatem przyzwyczaic sie do zbierania paragonow i rejestrowania wydanych kwot za
pomoca aplikacji mobilnej. Nie bede ktamac, wymagato to duzego zaangazowania i samo-
dyscypliny. Teraz juz sie w tym bardziej potapatem, wpisuje swoje dochody raz w miesiacu,
poniewaz jest to stata kwota, a wydatki wpisuje raz lub dwa razy w tygodniu. Podzielitem
swoje wydatki na nastepujace kategorie: artykuty spozywcze, optaty state, zdrowie, utrzy-
manie domu, edukacja, transport, odziez, przyjemnosci, nagte wydatki. Prowadzenie do-
mowego budzetu otworzyto mi oczy, zdatam sobie sprawe, ze na niestabilno$¢ moich fi-
nansow wptywa duza liczba nieplanowanych wydatkéw i impulsywnych zakupow, ktérych
nie potrzehuje, ale robie je, poniewaz chwilowo poprawiajg mi nastrdj. Nie czuje sie ogra-
niczony finansowo prowadzac budzet domowy, wrecz przeciwnie, czuje, ze wiem, ile moge
wydac, takze na przyjemnosci. Dzieki temu jestem nieco bardziej zrelaksowany w kwestii
swoich finansdw.

Sebastian, 37 lat, Krakow, Polska

Korzysci odnotowane przezludzi po rozpoczeciu prowadzenia budzetu domowego:

 Wiedza doktadnie, ile pieniedzy majg do dyspozycji

» Wiedza, ile wydadzg kazdego miesigca

 Rozumieja strukture wtasnych wydatkow

« Potrafig zidentyfikowac zbedne wydatki, pozornie niewielkie, ktére po zsumowaniu two-
rza znaczace kwoty 1 niepostrzezenie zmniejszaja ich budzet

» Dostrzegaja mozliwos¢ czynienia oszczednosci

e Potrafia dobrze zaplanowac wieksze zakupy (np. pralka, wyjazd wakacyjny, zakup
samochodu)

« Potrafia przewidziec i zagospodarowac wyzsze dochody (np. zwrot podatku, premia)

« Potrafig ograniczyc budzet i pozbyc sie zbednych wydatkow
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6.2 Kategorie dochodow i wydatkow
Dochdd to wszystkie pieniadze, ktdre otrzymujesz z réznych zrodet.

Dochdd moze obejmowac wynagrodzenie za prace, swiadczenia socjalne, prezenty od przy-
jaciot lub rodziny. Dochdd to wszystkie pienigdze, ktdrymi dysponujesz w danym miesiacu.

Dochdd dzieli sie na staty i dodatkowy.

Taki podziat pokaze ci, jaka stata kwote masz do dyspozycji w ciggu miesigca, a takze
wszelkie kwoty, ktore pojawiaja sie nieregularnie.

Przyktadowe dochody: wynagrodzenie za prace stata lub dorywcza, swiadczenia socjalne,
spadki, emerytury, odsetki od oszczednosci, dochody z inwestycji (np. ztoto, srebro, mo-
nety, wynajem mieszkania lub innej nieruchomosci), prezenty od rodziny lub znajomych,
zarabianie w Internecie (np. prowadzenie bloga, kanatu YouTube, strony na Instagramie),
prace sezonowe, wyprzedaz garazowa, sprzedaz rekodzieta w Internecie.

Kategorie wydatkow
Wydatki: jest to suma pieniedzy wydana w ciggu miesiaca.

Wydatki dzielg sie na:

» Wydatki state: miesieczne koszty, ktére nie podlegaja wiekszym wahaniom

o Wydatki zmienne: miesieczne koszty, nad ktérymi masz kontrole

» Wydatki uznaniowe: miesieczne koszty, ktore ponosisz wedtug whasnego uznania

Wydatki mozna rowniez podzieli¢ wedtug ich rodzaju:

1. Artykuty codziennego uzytku: (np. jedzenie)

2. Optaty (np. gaz, telefon, woda, prad, wywoz smieci, miesieczny hilet komunikacji
miejskiej)

3. Obstuga zadtuzenia (np. sptata kredytu konsumenckiego, kredyt mieszkaniowy, pozyczki
od przyjaciét i rodziny

4. Sezonowe (np. opat do domu na zime, ksiazki do szkoty, ubrania na konkretne pory
roku)

5. Wydatki zwigzane z cyklem zycia i inne planowane wydarzenia rodzinne (np. $lub dziec-
ka, komunia, chrzest, wydatki szkolne)

6. Nagte (np. zalane mieszkanie, zepsuta loddwka, choroba, kradziez)
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7. Kary finansowe (np. grzywny, optaty bankowe)
8. Przyjemnosci (np. wizyty w kawiarni, bilety do teatru, weekendowe wycieczki)

Budzet zawsze bedzie zawierat wiecej kategorii wydatkdw niz dochoddw - wydawac¢ mo-
zemy w nieskonczonos¢, a nowe zrodta dochodu trudniej znalez¢. Dlatego naprawde warto
szczegOtowo przyjrzec sie swoim wydatkom.

Cos do rozwazenia: Racjonalne zarzqdzanie finansami osobistymi jest mozliwe poprzez
zwiekszenie i dywersyfikacje zrddet dochodu przy jednoczesnym ograniczeniu niepotrzeb-
nych wydatkdw.

6.3 Sposoby prowadzenia budzetu domowego - narzedzia i aplikacje

Do prowadzenia domowego budzetu mozna wykorzysta¢ tradycyjny notatnik i dtugopis,
plik Excel czy aplikacje mohilna. Nie martw sie, jesli zhieranie paragonow i prowadzenie
ewidencji bedzie na poczatku wymagato od ciebie duzej samodyscypliny — wkrdtce zoba-
czysz korzysci ptynace z tego wysitku, a budzeto-
wanie, podobnie jak wiele innych dziatan, stanie
sie naturalnym nawykiem. Wybierz sposdb, ktdry
najbardziej ci odpowiada.

Najskuteczniejszym sposobem prowadzenia do-
mowego budzetu jest ten, ktdry jest swiadomie
przez ciebie wybrany. Wszyscy jestesmy rozni, dla
jednej osoby budzet tradycyjnie realizowany w no-
tatniku bedzie najlepszy, ktos inny bedzie w stanie
prowadzi¢ swoj budzet tylko w Excelu.

Nie ma znaczenia, jaka metode wybierzesz, wazne
jest, aby byta ona skuteczna i prosta dla ciebie.

Dla tych, ktdrzy lubig korzysta¢ z roznych aplikacji na swoich telefonach komdrkowych,
polecamy aplikacje do prowadzenia domowego budzetu. Jest to z pewnoscia wygodna me-
toda, poniewaz zawsze mamy swoje telefony pod reka i mozemy wykorzystac czas np. w au-
tobusie, aby szybko zarejestrowac wydatki z danego dnia. Aplikacje oferuja rézne funk-
cjonalnosci, np. podziat budzetu na przychody i wydatki, graficzng prezentacje kategorii
dochoddw i wydatkdw w postaci wykreséw lub graféw, mozliwos¢ planowania wydatkdow
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na kolejny miesigc. Dodatkowo mozesz po prostu zrobic zdjecie paragonow, ktore zostanie
automatycznie przeniesione do aplikacji.

Przyktadowe aplikacje mobilne do prowadzenia budzetu domowego to:
- Quick Budget - zarzadzanie wydatkami

- Wallet

- My Money Tracker

- 1Money - sledzenie wydatkow i zarzadzanie finansami

- Budget App

6.4 Sezonowos¢ budzetu domowego i planowanie finansowe
Dlaczego twoje wydatki zmieniaja sie w ciagu roku?

Czy pomimo stabilnego dochodu okazuje sie, ze w jednym miesigcu twoje gospodarstwo
domowe wydaje wszystkie pienigdze, przy czym czasami jest ich wrecz za mato, a w kolej-
nym miesigcu masz do czynienia z catkowicie odmienng sytuacja?

Powodem tej sytuacji jest sezonowos¢ wydatkow, ktdre na przestrzeni roku zmieniajg sie
w zaleznosci od jego pory, roznych uroczystosci oraz szkolnego i Swiatecznego kalendarza.

Jak zawsze, kwestia sezonowosci wydatkow bedzie tatwiejsza do zarzadzenia, jesli odpo-

wiednio sie przygotujemy:

« Planowanie i budzetowanie wydatkdw sezonowych

e Przygotuj sie z duzym wyprzedzeniem (okresl, jak wczesSnie musisz zaczac¢ oszczedzac
pieniadze, aby ponies¢ dany wydatek bez popadania w dtugi)

e Roztozenie przewidywanych wydatkow na kilka tygodni, miesiecy, a nawet lat

« Niewydawanie pieniedzy odtozonych na konkretny cel na inne rzeczy - konsekwentne
trzymanie sie celdw finansowych

« Pozytywne nastawienie psychiczne

e Poszukiwanie dodatkowych zrédet dochodu

« Odktadanie pieniedzy na uroczystosci rodzinne na osobnym rachunku bankowym

» Wykupienie odpowiedniego ubezpieczenia

Cos do rozwazenia: Budzetowanie nie polega na ograniczaniu tego, co mozesz wydac.
Budzet pozwala wydawac pienigdze bez poczucia winy i zalu w ramach wtasnych granic.
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Przejdziemy teraz do kluczowego punktu prowadzenia budzetu domowego, czyli planowa-
nia finansowego. Celem prowadzenia budzetu domowego jest nie tylko ewidencjonowanie
swoich dochoddéw i wydatkow, ale tez ustalenie planu na kolejny miesigc (lub dowolny
okres) i trzymanie sie tego planu.

Decyzja o prowadzeniu budzetu domowego podyktowana jest zazwyczaj checig zmiany
obecnej sytuacji i osiagniecia zatozonego celu finansowego, np. spetnienia jakiegos ma-
rzenia, wyjscia z dtugow, mozliwosci sprostania nadchodzacemu duzemu wydatkowi.

Przygotuj sie na nastepujace kroki:

Planowanie - wyobraz sobie, ze faktycznie realizujesz cel, ustal wiec taki, ktory bedzie
realistyczny, dobrze oszacuj jego koszt 1 czas realizacji.

Determinacja w dziataniu - nie zbaczaj z zaplanowanej sciezki, nie sabotuj swoich dzia-
tan, uwierz w swoja site i nigdy nie tra¢ motywacji do dziatania.

Systematycznosc - systematyczne dziatania sa kluczem do sukcesu, wyznacz sobie czas
w ciggu tygodnia, kiedy skupiasz sie wytacznie na zarzadzaniu swoimi finansami, analizo-
waniu budzetu i planowaniu kolejnych krokdw.

Elastycznosc¢ - daj sobie przyzwolenie na btedy i porazki, w zyciu zdarzaja sie rézne sytu-
acje, ktére wymagaja od nas elastycznego dziatania. Wyciagaj wnioski ze swoich bteddw,
nie zatrzymuj sie, nie porzucaj celu 1 kontynuuj swoje dziatania.

Gdy nie prowadzimy budzetu domowego, zazwyczaj nie planujemy wiekszosci wydatkow.
Oczywiscie staramy sie pamieta¢ o miesiecznych rachunkach, niektérzy w ramach rachunku
bankowego ustawiaja polecenia zaptaty. Jesli jednak chodzi o codzienne wydatki takie jak arty-
kuty spozywcze, srodki czystosci czy transport, po prostu wydajemy pieniadze, ktére mamy na
rachunku bankowym lub gotéwke, korzystamy z karty debetowej lub kredytowej. Jesli zabraknie
nam pieniedzy, przestajemy je wydawac lub ograniczamy wydatki i czekamy na kolejne dochody,
w miedzyczasie czesto popadajac w dtugi. Prowadzenie budzetu domowego pozwoli nam zapla-
nowac nasze wydatki, a w efekcie bedziemy doktadnie wiedzie¢, ile mozemy wydac.

Naszym pierwszym krokiem w prowadzeniu budzetu domowego jest spisanie wszystkich do-
chodow i wydatkow na dany miesigc. Jesli zrobimy to sumiennie, juz w pierwszym miesiacu
prawdopodobnie uzyskamy obraz naszych finanséw, ale jesli np. trafimy na miesigc, w ktd-
rym zdarzyty sie wakacje lub inne duze nieplanowane wydatki, wynik moze nas przestraszyc,
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ujemny hilans moze nas chwilowo zniecheci¢. Najwazniejsze to nie straci¢ motywacji i ob-
serwowac nasze finanse przez co najmniej trzy miesigce. Juz jeden kwartat prowadzenia
budzetu domowego da nam obraz naszych finanséw i pozwali na wprowadzenie pierwszych
zmian oraz swiadome planowanie nadchodzacych wydatkdw.

Wskazdwka: To budzet musi by¢ dostosowany do naszego Zycia, nie my mamy dostosowac
sie do czyjegos budzetu.

Na podstawie miesiecznej ohserwacji (lub petniejszej obserwacji kwartalnej) pojawia sie przed
nami wyzwanie — planowanie wydatkow na kolejny miesigc. Mamy przed soba nowa pusta
strone i kolejny miesigc. Sprobujmy przyjrzec sie naszemu budzetowi i poszukac oszczednosci.

Do rozwazenia przy planowaniu wydatkow na przysztosc:

1. Jakie duze wydatki czekajg nas w nadchodzacym miesigcu? Kiedy siadamy do planowa-
nia kolejnego miesigca, warto zajrzec do kalendarza. Jaki miesiac lub kwartat jest przed
nami? Czy czekamy na Boze Narodzenie i nie ma sensu myslec¢ o oszczedzaniu? A moze
mamy uroczystos¢ rodzinng, chrzest lub wesele? Warto od razu zaplanowac kwote, jaka
wydamy na to wydarzenie i... trzymac sie zaplanowanego budzetu.

2. Optaty. Czy mozemy tam znalez¢ jakie$ oszczednosci? Spdjrzmy na nasze state opta-
ty. Czy mozemy zmniejszy¢ abonament na telewizje lub Internet? Poszukajmy réznych
sposobow, aby zaptaci¢ mniej. Nawet jesli oszczedzamy tylko 20 zt, warto przeliczyc¢ te
oszczednosci w skali roku. Gdy podpisujemy umowe abonamentowa na 2 lata, obnizenie
abonamentu o 30 zt daje nam oszczednosci w postaci 360 zt rocznie, a w ciggu dwoch
lat jest to juz 720 zt. Czy warto siegac po takie pienigdze?

3. Elastycznos¢ budzetu. To nic innego jak ruchome Srodki, ktére pozostajg nam po opta-
tach. Jesli wiec na rachunki wydajemy wiecej niz potowe naszych dochoddw, powinnismy
cos z tym zrobic¢. Sg dwa sposoby. Metoda numer 1: Zmniejszamy wydatki. Oszczednosci
szukamy w abonamentach (czasem nawet z nich rezygnujemy) i negocjujemy pozyczki.
Metoda numer 2: Szukamy dodatkowego dochodu. Najlepiej na state. Jesli nie mozemy
obnizy¢ optat, staramy sie zwiekszy¢ dochody, co zwiekszy dostepne nam zasoby.

4. Konsekwencja. Prowadzenie budzetu nie jest jednodniowa przygoda. Musimy zmienic
caty system operacyjny naszego gospodarstwa domowego. Budowac nowe nawyki i po-
rzucic stare. Konsekwencja i wytrwatos¢ bardzo nam pomoga. Jesli zdarzy nam sie kupic
cos niezaplanowanego, zawsze potem wracajmy do pierwotnego planu.
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6.5 Wydatki nagte (nieplanowane)

Cos do rozwazenia: Twoje ciato bedzie z tobq znacznie dtuzej niz nowe ubrania, zainwestuj
w swoje zdrowie. Zapobieganie jest kluczem!

Jedyna stala rzecza w zyciu jest zmiana.

W naszym zyciu pojawiaja sie nagte wydatki i jesli nie jestesmy na nie przygotowani, czyli
nie posiadamy oszczednosci, czesto jest to pierwszy krok do zadtuzenia.

Nigdy nie wiadomo, co moze sie wydarzyc. Ty lub twoj partner mozecie stracic prace, ulec wy-
padkowi, stana¢ przed koniecznoscig poddania sie nagtemu leczeniu lub napotkac wiele innych
sytuacji, w ktdrych nagle bedziecie musieli znalez¢ mniejsza lub wieksza sume pieniedzy. Zycie
toczy sie dalej i czasami moze toczyc sie po wyboistej drodze, czy nam sie to podoba, czy nie.

Co rozumiemy przez wydatki nagte (nieplanowane):

Przede wszystkim wazne jest, aby zrozumie¢, czym nieoczekiwane wydatki sa, a czym
nie sa. Istnieja takie koszty, ktdrych nie ponosimy co miesigc, ale nadal nie uznajemy ich
za nieoczekiwane.

- Przyktady:

- Roczne zeznanie podatkowe

- Kwartalne ubezpieczenie samochodu

— Coroczna kontrola stomatologiczna

Takie wydatki sg przewidywalne. Wiesz doktadnie, kiedy sie ich spodziewac i wiesz przynaj-
mniej w przyblizeniu, ile beda wynosi¢. Utatwia to ujecie ich z wyprzedzeniem w zwyktym
budzecie domowym. Po prostu podziel swoj roczny podatek przez dwanascie, sktadke ubez-
pieczeniowg przez cztery, koszty opieki zdrowotnej przez dwanascie - a nastepnie odktadaj
te kwote co miesiac; w ten sposdb pokryjesz wszystkie wydatki.

Réwniez regularne wydatki na utrzymanie samochodu i domu nie sg nieoczekiwane. Sa to
koszty, o ktorych wiesz, Ze predzej czy pdzniej na pewno bedziesz sie musiat z nimi zmie-
rzy¢. Mozesz nie wiedzie¢ doktadnie, ile bedziesz musiat wydac¢ na samochdd lub dom w da-
nym roku, ale mozesz to w dos¢ dobrym przyblizeniu okreslic.

Naprawde nieoczekiwany wydatek to cos, czego nie mozna przewidziec, na przyktad kleska

zywiotowa lub nagty wypadek medyczny, awaria samochodu lub sprzetu gospodarstwa do-
mowego. S3 to rzeczy, ktdre moga ci sie przydarzy¢ w kazdej chwili, ale nigdy nie mozesz
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by¢ pewien, czy sie zdarza - lub ile beda cie kosztowac¢. Oznacza to, ze nie mozesz po
prostu ujac tych wydatkéw w swoim zwyktym budzecie; Przygotowanie sie na nie wymaga
innego rodzaju planowania.

Przyktady nieoczekiwanych wydatkow

Sposoby radzenia sohie z nieoczekiwanymi wydatkami beda zaleze¢ od rodzaju takiego
wydatku. Na potrzeby pokrycia niektorych z nich mozesz wykupic ubezpieczenie, ktére po-
zwoli ci uchroni¢ sie przed wysokimi kosztami. Jesli ubezpieczenie nie pokrywa wszystkich
ewentualnosci i kosztow, mozesz sprobowac obnizy¢ koszty poprzez samodzielnie dokona-
nie zakupdw lub wykorzystanie swoich umiejetnosci majsterkowania - nie zawsze trzeba
zatrudniac profesjonaliste. Dopiero po wyczerpaniu tych opcji mozesz siegna¢ do funduszu
kryzysowego i z niego pokryc reszte kosztow.

Wydatki zwiazane z wypadkami i leczeniem w nagtych przypadkach

Niektdre koszty opieki zdrowotnej — badania kontrolne, leki, drobne choroby itp. - s3 nor-
malnymi wydatkami. Co innego jednak, jesli ulegniesz wypadkowi drogowemu i bedziesz
potrzebowac dtugiego leczenia i terapii. Nagle musisz jednoczesnie radzic sobie z bdlem,
stresem zwigzanym ze swiadomoscia, ze twoje zycie jest w niebezpieczenstwie, a takze
finansowymi zmartwieniami. Ostatnig rzecza, z ktdra chcesz sie zmagac w takiej sytuacji,
jest koniecznosc pokrycia ogromnego rachunku, na ktory cie nie stac.

Pamietaj, nawet jesli nie mozemy catkowicie unikna¢ problemdw zdrowotnych, ich wczesne
wykrycie znacznie utatwi nam leczenie. Kontrolna wizyta u lekarza raz w roku jest dobrym
sposobem na wykrycie drobnych schorzen, zanim stang sie one powazne. Tak, spedzenie
godziny lub wiecej w gabinecie lekarskim jest ktopotliwe, ale znacznie mniej ktopotliwe niz
wzywanie karetki pogotowia z powodu dolegliwosci, ktéra nie zostata wykryta wystarcza-
jaco wczesnie.

Sposoby radzenia sobie z takimi wydatkami:

Naturalnie, nawet jesli jestes najzdrowszg osoba na swiecie, nie mozesz mie¢ pewnosci, ze
nigdy nie ulegniesz zadnemu wypadkowi. Z drugiej strony profilaktyka, zdrowa dieta i ak-
tywny tryb zycia maja ogromny wptyw na nasze zdrowie. A nieodtgcznym elementem jest
tutaj tez posiadanie ubezpieczenia zdrowotnego.
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Duze awarie w domu

Powazne awarie w gospodarstwie domowym moga dorocznie przetozyc sie na naprawde
znaczace kwoty.

Wskazdwka: Reguta 1% - odktadanie 1% ceny zakupu mieszkania kazdego roku na napra-
wy — jest dobrym sposobem na oszacowanie, ile mogq one kosztowac, ale ma tez swoje
ograniczenia. W niektdrych latach twoje mieszkanie w ogdle nie bedzie wymagac wiek-
szych napraw, podczas gdy w innych latach moze wydawac ci sie, ze wszystko wymaga
naprawy na raz.

Sposoby radzenia sobie z takimi wydatkami:

Problemy z wyposazeniem domu i domowymi sprzetami mogg przerodzic sie w duzo wiek-
sze ktopoty, jesli szybko nie podejmiesz odpowiednich dziatan. Oznacza to, Ze najlepszym
sposobem na zaoszczedzenie pieniedzy na utrzymaniu domu jest trzymanie reki na pulsie
i rozwigzywanie wszelkich problemdw, gdy tylko sie pojawig. O wiele lepiej jest od razu
naprawi¢ maty wyciek niz wydawac tysigce na wymiane catych scian uszkodzonych przez
plesn.

Pamietaj tez, aby nie ograniczac¢ prac konserwacyjnych tylko do samego domu. Dbanie
o podjazd i ogrod czesto pomoze unikna¢ uszkodzen samego domu. Przycinaj gatezie
drzew, ktdre moga spasc¢ i uderzy¢ w dom podczas silnego wiatru. Usuwaj réwniez ro-
sliny, ktdre rosna zbyt blisko domu, poniewaz ich korzenie moga uszkodzi¢ fundament
lub instalacje wodno-kanalizacyjng, a takze skieruj wode z rynien tak, aby nie ptyneta
w kierunku domu.

(Czesto mozesz zaoszczedzi¢ na pracach konserwacyjnych w domu, wykonujac je samodziel-
nie. Nie podejmuj sie jednak trudniejszych napraw, ktdrych wczesniej nie wykonywates.
Przed podjeciem decyzji, czy dana naprawe wykonac¢ samodzielnie, czy zatrudni¢ wyko-
nawce, wez pod uwage koszty, czas i bezpieczenstwo Jesli zaczniesz od matych napraw,
z czasem rozwiniesz swoje umiejetnosci majsterkowania, a wtedy bedziesz mdgt poradzic
sobie i z wiekszymi zadaniami.

Niestety jednym z problemdw, ktdrym nawet dobra konserwacja nie moze zapobiec, s3
szkody spowodowane przez burze lub inne kleski zywiotowe.
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Awarie samochodow

Jesli posiadasz samochod, jestes zapewne przygotowa-
ny na to, ze kazdego roku bedziesz musiat wytozy¢ jakas
okreslong kwote na jego utrzymanie. Mozesz nie wiedziec
doktadnie, jakich napraw bedzie wymagat twoj samo-
chdd w danym roku, ale mozesz oszacowac, kiedy beda
potrzebne nowe opony lub po ilu tysigcach kilometrow
bedziesz musiat wymienic pasek rozrzadu - w ten sposdb
mozesz doktadniej zaplanowac swdj budzet.

To, czego nie mozesz przewidziec ani zaplanowac, to wypadek, ktéry powoduje wiele szkod
w samochodzie naraz. Jesli nie masz ubezpieczenia, ktére to pokryje, zostaniesz z dosc¢
duzym rachunkiem do zaptacenia.

Niezaleznie od tego, czy sa one skutkiem wypadku, czy codziennego zuzycia, niespodzie-
wane naprawy samochodu moga by¢ naprawde kosztowne.

Sposoby radzenia sobie z takimi wydatkami:

Wielu powaznych probleméw z samochodem mozna uniknac, rygorystycznie przestrzegajac
harmonogramu badan przydatnosci twojego pojazdu do ruchu drogowego. Odraczanie ta-
kiego badania moze wydawac sie dobrym sposobem na zaoszczedzenie pieniedzy, ale tak
naprawde naraza cie to jedynie na wieksze i bardziej kosztowne problemy. Lepszym sposobem
na zaoszczedzenie na rutynowych wydatkach jest samodzielne wykonywanie prostych napraw.

Oczywiscie nie jestes w stanie zapobiec szkodom spowodowanym wypadkiem samochodo-
wym. Najlepszym sposobem na to jest bycie ostroznym i rozwaznym kierowca. Trzymaj sie
ograniczen predkosci, podczas jazdy patrz na droge: nie rozpraszaj sie chociazby zagladaniem
w telefon komorkowy i — oczywiscie - nigdy nie wsiadaj za kierownice po spozyciu alkoholu.

Niestety nawet najbardziej ostrozni kierowcy ulegaja czasem wypadkom. Najlepszym roz-
wigzaniem tutaj jest oczywiscie zawarcie umowy ubezpieczenia samochodu. Uwaznie $ledz
terminy ptatnosci sktadek ubezpieczeniowych samochodu.

Nieplanowane podrdze

Zwykle, planujac wakacje, mozesz wybrac date i miejsce docelowe, ktére miesci¢ bedg sie

w twoim budzecie. Czasami jednak trzeba niespodziewanie zaplanowac podroz. Niezaleznie
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od tego, czy jest to radosne wydarzenie, takie jak slub kuzyna, czy smutne, takie jak po-
grzeh ciotki, nieoczekiwana podrdz moze nadwyrezy¢ budzet.

Sposoby radzenia sobie z takimi wydatkami:

Niestety naprawde nie istnieje sposéb, ktory pozwolitby nam uniknac tego rodzaju niespo-
dziewanych podrdzy - chyba ze jestesmy gotowi odcigc sie od przyjaciét i rodziny. Istnieja
jednak metody zarzadzania kosztami w takich przypadkach. Na przyktad: sprébuj wybrac
najbardziej ekonomiczng wersje podrdzy, mozesz sprawdzic, ile kosztuje hilet na pociag lub
autobus, rozwaz opcje carpoolingu, tj. wspdlnej podrézy samochodem z kims jadacym do
miejsca, w ktérym musisz sie znalez¢.

Nieplanowane wydatki na prezenty

Jakby samych kosztow podrozy byto mato, to slub w rodzinie oznacza tez wydatek na pre-
zent. Prezenty sg rdwniez mile widziane z wielu innych okazji, np. urodziny dzieci z klasy
naszego dziecka, parapetéwka u znajomych, sktadka na prezent dla wspotpracownika.
Prezenty, zwtaszcza slubne, moga by¢ dos¢ drogie; te kupowane z innych okazji beda nieco
bardziej zréznicowane cenowo.

Sposoby radzenia sobie z takimi wydatkami:

Jesli faktycznie planujesz wzia¢ udziat w Slubie lub innej uroczystosci, to tak, oczywiscie
wypada pojawic sie z prezentem. Pamietaj jednak, ze nie musi to by¢ cos drogiego. Osoba,
ktéra obdarowujesz, z pewnoscig nie chciataby, aby twdj budzet zostat mocno nadwyrezo-
ny. Prezenty, ktdre dajesz, powinny zawsze odzwierciedla¢ mozliwosci twojego budzetu.
Pamietaj, to wazne, aby przy zakupie jakiegokolwiek prezentu nie przeptacac.

Nagte wypadki zwierzat

Jesli masz zwierzeta, to na pewno wiesz, jak to jest, gdy nagle musisz zabrac je do wete-
rynarza. Kiedy twoj pies zostaje potragcony przez samochdd lub gdy twdj kot zaczyna miec
drgawki, po prostu chcesz pomdc swojemu zwierzeciu tak szybko, jak to mozliwe, a mysl
o0 kosztach nie przychodzi ci wtedy nawet do gtowy. Ale kiedy kryzys zostaje juz zazegna-
ny, czesto musisz stawi¢ czota catkowicie nowemu problemowi, a mianowicie wysokiemu
rachunkowi od weterynarza.

Podobnie jak ty, twoje zwierze powinno by¢ poddawane corocznej kontroli. Da to wete-

rynarzowi szanse wczesnego wykrycia potencjalnych problemow zdrowotnych u twojego
pupila i rozpoczecia leczenia, zanim stang sie one nagtym przypadkiem. Ujecie w budzecie
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kosztow corocznej wizyty u weterynarza jest znacznie tansze niz radzenie sobie z nagtym
kryzysem zdrowotnym zwierzecia.

Sposoby radzenia sobie z takimi wydatkami:

Niestety, bez wzgledu na to, jak bardzo dbasz o swoje zwierzeta, nie bedziesz w stanie
uchronic ich przed wszystkimi ktopotami. Pomimo twoich najlepszych staran, twoje zwierze
moze pewnego dnia zapas¢ na powazna chorobe, taka jak rak lub epilepsja. Rowniez w ta-
kim przypadku zbawienne okazg sie pienigdze odktadane w ramach funduszu kryzysowego.

Powyzsze to oczywiscie tylko przyktady nieplanowanych, nagtych wydatkéw. Posiadanie
oszczednosci na radzenie sobie z nimi sprawi, ze poczujesz sie bezpieczniej. Swiadomos¢,
ze dzieki funduszowi kryzysowemu jestes przygotowany na rézne ewentualnosci na pewno
da ci spokdj ducha.

A teraz dodaj kategorie ,fundusz kryzysowy” po stronie wydatkéw w swoim budzecie
i co miesigc odktadaj na niego okreslona kwote.

Pamietaj, zasada prowadzenia funduszu kryzysowego jest nastepujaca:

FUNDUSZ KRYZYSOWY

Aby okresli¢ miesieczng wielkos¢ funduszu kryzysowego — oczywiscie tylko w przyblizeniu — ana-
lizujemy nasze nieplanowane wydatki z ostatnich pieciu lat. Bedzie to prostsze, jesli prowadzimy
budzet domowy. Jesli nie, bedziemy musieli siegna¢ pamiecig w przesztos¢. Nastepnie sumujemy
wydatki i dzielimy uzyskang kwote przez 60, czyli liczbe miesiecy w ciggu pieciu lat (12x5 = 60).

Przyktad:

Suma nieplanowanych wydatkdw w ciggu ostatnich 5 lat - 12 000
12 000/ 60 = 200

Powinnismy odktadac¢ 200 miesiecznie na fundusz kryzysowy.

Warto trzymac te kwote w tatwo dostepnym miejscu, tak aby wyptacenie jej nie przysporzy-
to nam zhyt duzych trudnosci. Jesli czes¢ zgromadzonej kwoty zostanie wydana, pamietaj
0 jej uzupetnieniu.

Fundusz kryzysowy bedzie dla nas buforem bezpieczenstwa w trudnych okolicznosciach.
A gdy bedziemy mieli juz taki bufor, nalezy wtedy zadbac o tzw. poduszke finansowa, w ra-
mach ktorej powinnismy zgromadzi¢ znacznie wieksza kwote. 0 poduszce finansowej po-
rozmawiamy szczegétowo w Module 3: Oszczedzanie praktycznie.
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To, jak oszczedzasz srodki na sytuacje kryzysowe, zalezy od ciehie. Gromadzenie oszczednosci
moze przyjac forme tak prosta jak niewielkie miesieczne zlecenie state. To zalezy od ciebie.

Wskazdwka: W jezyku polskim czesto uzywamy terminu ,,czarna godzina”. Poniewaz na-
prawde chcemy, aby niniejszy kurs miat pozytywne konotacje, zachecamy do nieuzywania
tego terminu, dlaczego kusi¢ los? W jezyku angielskim funkcjonuje wyrazenie ,,fundusz
na deszczowy dzien”. Z pewnoscigq brzmi to lepiej niz ,,fundusz na czarnq godzine”.

0d czego zaczac prowadzenie domowego budzetu?

o Pozytywne nastawienie, po prostu podejmujesz kroki, ktére w dtuzszej perspektywie
przyczynig sie do poprawy twojej sytuacji finansowej

e Zacznij od razu, nie szukaj wymowki, nie zwlekaj z dbaniem o swoje finanse

o Doktadnie przeanalizuj swoje wyciagi bankowe

o Wybierz najwygodniejszy dla ciebie sposdb prowadzenia domowego budzetu, mozesz
wybrac np. notatnik, aplikacje na komputerze stacjonarnym, aplikacje na telefonie czy
plik w Excelu

o Stworz whasny szablon lub uzyj gotowego

o Jesli korzystasz z gotowego szablonu, dostosuj go do potrzeb twojego gospodarstwa
domowego

o Zapisuj wszystkie dochody i wszystkie wydatki, ktdre ponosi twoje gospodarstwo domowe

e Badz skrupulatny

o Przez pierwszy miesiac staraj sie niczego nie zmienia¢, po prostu zapisz wydatki, aby
zorientowac sie, na co wydajesz pienigdze

 Pod koniec miesigca przeanalizuj swoje wydatki, odpowiadajac na nastepujace pytania:
- gdzie najczesciej wydawane sg pienigdze: w jakich sklepach?
- na co wydajesz najwiecej pieniedzy?
- w jakich kategoriach?
— czy widzisz jakies niepotrzebne wydatki?
— czy pozostaly ci jeszcze jakie$ oszczednosci?

e Zaplanuj wydatki na nastepny miesiac i trzymaj sie tego planu

o Jesli okaze sie, ze zawyzytes lub zanizytes szacunek swoich wydatkéw, odpowiednio do-
stosuj budzet na kolejne miesigce

o Zaplanuj duze wydatki, ktore pojawiaja sie tylko co kilka miesiecy, np. wydatki sezono-
we, sktadki ubezpieczeniowe
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 Nie zniechecaj sie, jesli nie od razu osiggniesz zamierzony cel — zamiast traktowac to
jak porazke, wynies z tego lekcje na przysztos¢; prowadzenie budzetu pozwoli ci poznac
i skorygowac swoje nawyki zakupowe.

Jak moéwi ekspert finansowy Dave Ramsey: ,,Albo nauczysz sie zarzadzac pieniedzmi, albo
ich brak bedzie zarzadzat tob3". Najlepszym sposobem na osiggniecie bezpieczenstwa fi-
nansowego jest ustalenie, jak 1 gdzie wydajesz swoje dochody, a nastepnie sporzadzenie
planu - i trzymanie sie go! Oczywiscie zycie moze czasami zepchnac cie z toru, ale to samo
w sobie nie stanowi problemu. Potkniecie tu czy tam nie wptynie na twdj przyszty sukces
finansowy, jesli tylko bedziesz starat sie jak najszybciej wréci¢ na wtasciwa - zabudzetowa-
nag - droge.

Materiaty dodatkowe (samoksztatcenie)

Ksiazka ,Bogaty albo hiedny. Po prostu rézni mentalnie”, ktdrej autorem jest T. Harv Eker,
a ktora polecamy jako dodatkowy materiat do przeczytania w ramach naszego kursu.
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7. Modut 2: Rozsadne pozyczanie

Kredyty pozwalaja ludziom kupowac i cieszyc¢ sie towarami i ustugami od razu, odraczajac
ptatnosc. Istnieje wiele mozliwosci pozyczania pieniedzy, gdzie przy udzielaniu bardziej
ryzykownych pozyczek prezentujacym soba wyzsze ryzyko kredytobiorcom kredytodawcy
pobieraja wyzsze odsetki i optaty. Kredytodawcy oceniaja zdolnos¢ kredytowa potencjal-
nego kredytobiorcy biorgc pod uwage rodzaj udzielanego kredytu, jego historie kredyto-
wa i oczekiwang zdolnosc sptaty pozyczki w przysztosci. Raporty kredytowe przedstawiaja
skompilowane informacje na temat historii kredytowej danej osoby, a na ich podstawie kre-
dytodawcy oceniaja zdolnos¢ kredytowa potencjalnego kredytobiorcy. Niekorzystne dane
zawarte w takim raporcie moga spowodowac, ze pozyczkodawca odmowi kredytu komus,
kogo postrzega jako osobe o niskim poziomie zdolnosci kredytowej.

W tym module:

1. Poznasz kluczowe zasady z zakresu rozsadnego zaciggania pozyczek

2. Przeanalizujesz swoje nawyki konsumpcyjne

3. Dokonasz oceny swojego wskaznika zadtuzenia/nadmiernego zadtuzenia

4. Dowiesz sie, jak powigza¢ emocjonalne lub bezmyslne kupowanie z nadmiernym
zadtuzeniem

. Poznasz rézne rodzaje kredytow oraz ich plusy i minusy

6. Poznasz strategie wychodzenia z dtugéw

Ul

Korzysci uzyskane przez uczestnikow:

o Uczestnicy rozumieja konsekwencje niewywigzywania sie z ptatnosci.

o Uczestnicy potrafig zidentyfikowa¢ formalne i nieformalne sposoby pozyczania
pieniedzy.

o Uczestnicy wiedza, gdzie sprawdzi¢ aktualng kwote swojego zadtuzenia.

 Uczestnicy znaja pojecie petli zadtuzenia.

Bezpieczny poziom zadtuzenia definiuje sie jako zdolnos¢ do sptaty wszystkich zaciggnie-
tych dtugdéw. Innymi stowy, chodzi o to, aby nie nadwyreza¢ swojej kondycji finansowe;j.
Zdolnos¢ sptaty zadtuzenia jest jednym z kluczowych czynnikéw utrzymania zdrowej kon-
dycji finansowe;.

Oznacza to, ze miesieczna kwota sptat zadtuzenia nie powinna przekracza¢ 30-35% mie-

siecznego dochodu (odsetek ten rdzni sie w zaleznosci od osoby). Przekroczenie tego pro-
gu moze stanowic problem w kontekscie wyptacalnosci dtuznika.
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Rozsadne pozyczanie rozumiane jest jako pozyczanie na zakup débr inwestycyjnych, a nie
doébr konsumpcyjnych. Nie da sie unikna¢ nabywania débr konsumpcyjnych, jednak niektore
z nich s zbedne. To wiasnie ten rodzaj wydatkdw zasadniczo przyczynia sie do zwiekszenia
poziomu nierozsadnego zadtuzenia. Jak zobaczymy ponizej, istnieja tego rézne przyczyny.
A znalezienie sie w takiej sytuacji moze okazac sie niebezpieczne, jako ze prowadzi to do
poziomu wydatkow wyzszego niz poziom osobistych lub rodzinnych dochoddw. Rozsadne
pozyczanie to dtugi, ktore sa zaciggane na zakupy biznesowe, rozwdj firmy, inwestycje
w edukacje, nieruchomosci itp.

Nazywa sie je ,dobrymi dtugami”, jako Ze zacigga sie je w celu osiggniecia konkretnej
korzysci, czyli podniesienia poziomu dobrobytu danej osoby lub rodziny. Cho¢ sg one wy-
datkiem, w dtuzszej perspektywie pozytywnie wptywajq na naszg kondycje finansowa - dla-
tego tez uzywamy na nie okreslenia ,dobra inwestycyjne”, czyli towary lub ustugi nabyte
poprzez pierwotne zaciggniecie dtugu w celu generowania dochodu.

Przed zaciaggnieciem kredytu rozsadny kredytobiorca sprawdza nastepujace zmienne:

o Uwaznie czyta umowe kredytowa

e Analizuje wszystkie jej warunki

o Oblicza catkowity koszt pozyczki lub kredytu

» Uwzglednia takie aspekty jak prowizje, odsetki, wymagania, warunki sptaty, optaty za
wczesniejszg sptate itp.

« Analizuje faktyczne zapotrzebowanie na towar lub ustuge, ktore maja zostac zakupione

 Ocenia, czy jest to dobro konsumpcyjne, czy dobro inwestycyjne

7.1 Kluczowe cechy nierozsadnego pozyczania
Spoteczenstwo konsumpcyjne i nadmierne zadtuzenie

Stan nadmiernego zadtuzenia jest bardzo powszechny w dzisiejszym spoteczenstwie kon-

sumpcyjnym. Mozemy wyrdznic nastepujace rodzaje nadmiernego zadtuzenia:

- Pasywne: jest skutkiem nieoczekiwanych sytuacji, takich jak utrata pracy, co uniemozli-
wia wywigzanie sie z zobowigzan finansowych.

- Aktywne: jest skutkiem aktywnego zaciggania dtugow na zasadzie dobrowolnosci i na
poziomie przekraczajacym zdolnos¢ sptaty, tzn. jest to zadtuzenie, ktdre nie zostato wy-
muszone przez nieprzewidziang sytuacje.
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Jedna z przyczyn nadmiernego zadtuzenia jest funkcjonowanie w nowoczesnym spoteczen-
stwie konsumpcyjnym. Spoteczenstwo konsumpcyjne samo w sobie nie jest zte, jednakze
czasami zamienia ludzi w niewolnikow systemu finansowego.

Nie promuje zdrowych i zrdwnowazonych praktyk ani troski o planete.

Utozsamianie wartosci danej osoby z tym, co ma lub co moze konsumowac, powoduje
prawdziwe dramaty rodzinne. Aby sprosta¢ wtasnym lub rodzinnym nierealnym oczekiwa-
niom, ludzie zmuszeni sa zaciaggac nierozsadne dtugi.

Kompulsywne zakupy dyktowane emocjami jako przyczyna nadmiernego zadtuzenia

Zakupy dokonywane pod wptywem impulsu majg miejsce, gdy konsument kupuje cos, czego
nie planowat wczesniej kupic.

Impulsywne zakupy s3 czescig naszego codziennego zycia w spoteczenstwie zachodnim.

Wszystkim nam zdarza sie na wyprzedazy kupic¢ towary lub ustugi, ktérych tak naprawde

nie potrzebujemy. Robienie tego sporadycznie nie stanowi problemu, jednak czasami takie

zachowanie moze stac sie chorobg. tatwos¢ dostepu do kredytow i pozyczek spotegowata

zjawisko kompulsywnych zakupéw dyktowanych emocjami, a tym samym przyczynita sie do

nadmiernego zadtuzenia spoteczenstwa.

Istnieje wiele kategorii impulsywnych zakupdw: poczawszy od czekolady, przez ubrania,

telefony komdrkowe, a skonczywszy na samochodach, hizuterii i im podobnych.

Kiedy kupujacy dokonuja zakupdw impulsywnych, zwykle to uczucia i emocje sktaniaja ich

do nabycia danej rzeczy lub ustugi. Emocje potrafig by¢ tak potezne, ze prowadza do nie-

przemyslanego zadtuzenia.

Niektore przejawy kompulsywnego zachowania zakupowego dyktowanego emocjami to:

- Wydawanie wiekszej ilosci pieniedzy niz kupujacy miat pierwotnie w planie

- Odwiedzanie sklepow, ktdre zwyczajowo prowokuja kupujacych do dokonywania impul-
sywnych zakupow

- Natychmiastowe uczucie gratyfikacji pojawiajace sie po nieplanowanych zakupach

Udowodniono, ze bardzo czesto kompulsywne zakupy dyktowane emocjami prowadza
do nadmiernego zadtuzenia jednostek i catych rodzin. Sa to nieplanowane i nieprzemysla-
ne zakupy o wysokim komponencie emocjonalnym, ktory napedza nas do ich dokonania.

W wielu przypadkach nie dysponujemy odpowiednimi srodkami i korzystamy z kart

kredytowych.
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7.2 Czy jestes nadmiernie zadtuzony?

Na pierwszy rzut oka znalezienie odpowiedzi wydaje sie proste: jestes nadmiernie zadtu-
zony, jesli twoje wydatki na zadtuzenie przekraczaja catkowity dochdd. Istnieja jednak
pewne aspekty, ktdre jeszcze bardziej komplikuja te sytuacje. Mozemy by¢ nadmiernie za-
dtuzeni, nie zdajac sobie z tego sprawy.

Niektore znaki ostrzegawcze:

- Brak ptynnosci: jesli podczas zakupdw w supermarkecie lub tankowania na stacji benzy-
nowej do zaptaty musisz uzy¢ karty kredytowej lub skorzystac z pozyczki z powodu braku
wiasnych srodkdw.

- Sptacanie jednego zobowigzania drugim: korzystanie z pozyczek lub zaliczek gotdwko-
wych w celu sptaty miesiecznej raty na karcie kredytowej.

- Opdznienie lub niewywigzanie sie ze zobowigzan: niewywiazanie sie ze zobowigzan, na-
wet niewielkich, z powodu braku srodkdw w wymaganym terminie.

- Brak odpowiedniego zbilansowania: nieprzestrzeganie zasady 50/30/20, tj. przezna-
czanie 50% dochodu na pokrycie podstawowych potrzeb, 30% na dodatkowe wydatki
biezace, a pozostate 20% na oszczednosci.

Jak unikna¢ nadmiernego zadtuzenia?

 Monitoruj kredyty 1 pozyczki: zarzadzaj nimi
prawidtowo i nie naduzywaj ich.

e Sporzadz hudzet: aby nie wydawac wiecej niz
masz, dobrze jest sporzadzi¢ budzet i wyeli-
minowa¢ mate wydatki, znane jako ,wydatki
mrowki”, a takze inne niepotrzebne wydatki,
ktdre sa wrogami oszczedzania.

e BadzZ ostrozny w wydawaniu: dobrze jest zasta-
nowic¢ sie nad tatwoscia, z jaka wydajesz pie-
niadze i jak moze to wptynac na twoje przyszte
finanse.

Jak wyjs¢ z nadmiernego zadtuzenia?

« Nigdy wiecej dtugow: pierwszym krokiem jest zmniejszenie lub wyeliminowanie w jak naj-
wiekszym stopniu nadmiernego korzystania z kart kredytowych lub pozyczek na pokrycie
wydatkow.

 Wyeliminuj niepotrzebne wydatki: probujac zmniejszy¢ swoje zobowigzania ptatnicze,
musisz przeanalizowac swoje wydatki i zidentyfikowac te, ktérych mozna uniknac.
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o Okresl strategie sptaty dtugéw: ustal odpowiedni harmonogram i strategie. Jedng ze
strategii moze hy¢ wykorzystanie metody kaskadowej, ktdra zostanie szerzej omoéwiona
w dalszej czesci naszych materiatow.

Nawyki zachecajace do rozsadnego pozyczania
Zycie w zadtuzeniu stato sie w naszym spoteczenstwie nawykiem.

Wiele 0séb zacigga pozyczki na wszystko, od zakupu kuchenki mikrofalowej, po zakup nie-
ruchomosci. Ta sytuacja pogarsza sie, poniewaz jest wielu ludzi, ktérzy stoja o jeden maty
krok od bankructwa. Mozna jednak zy¢ bez dtugdéw i cieszyc sie wolnoscig finansowa. To nie
jest takie trudne - nalezy po prostu wypracowac¢ pewne odpowiednie nawyki.

Osoby wolne od dtugéw zachowuja sie w nastepujacy sposadb:

1. S3 swiadome wartosci pieniadza.
Zawsze zdajg sobie sprawe z tego, jak trudno jest zarobic jedno euro. Biora to pod
uwage we wszystkich swoich decyzjach finansowych. Wiedza, ile wart jest ich czas i ich
zachowanie odzwierciedla te wiedze. Jednym sposobem na to, aby zy¢ hez dtugdw jest
unikanie natychmiastowej gratyfikacji. Mozna réwniez przelicza¢ wartos¢ dokonywanych
zakupdw na godziny pracy. Wycenienie zakupu nowego telefonu komoérkowego na caty
miesigc pracy na pewno pomoze.

2. Zawsze znaja swoja sytuacje finansowa - kazdy jej szczegot.
Zadtuzenie moze wynikac z dobrowolnych decyzji lub braku réwnowagi w finansach oso-
bistych. Osoby wolne od dtugdw zwracajg uwage na szczegoty. Znaja swoje dochody i wy-
datki. Minimalizujg optaty. Ograniczajg ustugi, z ktorych nie korzystaja. Analizujg wptywy
1 odptywy 1 robia to za pomoca odpowiednich narzedzi stuzagcych do prowadzenia budzetu.

3. Nie wydaja catej pens;ji.
Ludzie bez dtugdw zyja za mniej niz zarabiaja, na ogot oszczedzajg. Mozesz zrobi¢ wiecej
z tym, co zarabiasz, jesli masz staty budzet i wystarczajaca site woli, aby sie go trzymac.

4. Mysla dtugoterminowo i sa cierpliwe.
Ci, ktorzy nie popadaja w dtugi, potrafig uzbroic sie w cierpliwos¢. Ta cierpliwos¢ po-
zwala im sie nie zadtuzac i nie ptaci¢ dwa razy wiecej za towary z powodu odsetek. Ich
sposob dziatania opiera sie na oszczedzaniu i kupowaniu pdzniej, co pozwala im mini-
malizowac zadtuzenie i koszty.
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5. Zawsze maja okreslony cel.
Oszczedzanie dla samego oszczedzania jest demotywujace dla wiekszosci ludzi. Ludzie,
ktérzy pozyczaja madrze, maja okreslone jasne cele, zwykle dtugoterminowe z matymi
kamieniami milowymi, ktore osiagaja w krdtkiej perspektywie czasowej. Te jasne i zdefi-
niowane cele pomagajg im sie skupic na przysztosci i nie ulegac¢ pokusie konsumowania
wszystkich biezacych dochoddw.

6. Wiedza, jak powiedzie¢ ,nie".
Zyjemy w spoteczenstwie konsumpcyjnym wystawionym na ciaggte dziatanie roznych ko-
munikatow i bodzcow. Méwienie ,,nie” pokusom konsumenckim moze wydawac sie tatwe,
ale staje sie bardziej skomplikowane, gdy w gre wchodza osobiste emocje. Swiadomos¢
tego pozwala na zycie hez dtugow.

7. Ucza sie myslec jak dyrektorzy finansowi.
Przed kazdym zakupem rozwazaja, ile i jak szybko aktywa tracg na wartosci. Eksploruja
rynek wtorny. Przed zaciaggnieciem jakiegokolwiek zobowigzania obliczaja jego koszt.
Zdaja sobie sprawe, Ze znacznie tatwiej jest wyda¢ 200 euro kartg kredytowa niz go-
towka. Mysla w kategoriach procentowych, ze jesli zaoszczedza 2 euro na 10 euro, to
zaoszczedza 20%. Sa swiadome znaczenia matych wydatkow.

8. Sa w stanie zy¢ bez wydawania pieniedzy, cenigc doswiadczenia ponad rzeczy.

9. Zyja na biezaco bez dtugéw.

Rozsadne i racjonalne pozyczanie

Jakie jest powigzanie pomiedzy zadtuzeniem i ryzykiem?

Im wieksze mamy dtugi, tym wieksze ryzyko, ze nie bedziemy w stanie ich sptaci¢. Nie
oznacza to, ze nigdy nie powinnismy zaciggac¢ dtugéw. Chodzi o to, by miec to na uwadze
za kazdym razem, gdy zaciagamy nowe zobowigzania. Pozyczone srodki musza hy¢ madrze
wykorzystane, a poziom naszego zadtuzenia stale analizowany.

Pierwsza zmienna, ktdrg nalezy wzig¢ pod uwage w takiej analizie, jest nasza sytuacja
finansowa. Przez sytuacje finansowg rozumiemy wysokos¢ dochodu i jego stahilnos¢ w po-
rownaniu do wydatkow. Co do zasady zaleca sie utrzymywanie poziomu zadtuzenia ponizej

30-40% dochodu, ale odsetek ten jest obliczany przy zatozeniu regularnego dochodu. Jesli
twoje dochody sg niepewne lub niestabilne, wskazane jest zmniejszenie tego wskaznika
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zadtuzenia. Plany na przysztosc sa kolejnym czynnikiem, ktory nalezy wziac pod uwage przy
analizie naszego zadtuzenia.

Jedli jestes mtoda osoba z dobra siecig kontaktéw i dobrym wyksztatceniem, mozesz
wzigc na siebie wyzsze zobowigzania niz starsza osoba o niepewnych dochodach i bez
wyksztatcenia. Kolejna zmienng jest cel, na ktdry zostanie wykorzystany zaciaggniety
dtug. Zaciagniecie dtugu na zakup telewizora lub urlop to nie to samo, co zaciggnie-
cie dtugu na zakup samochodu, ktdéry bedzie uzywany w twojej firmie. 0goélnie rzecz
biorgc, wystawna lub zbedna konsumpcja nie powinna hy¢ finansowana zacigganymi
kolejno dtugami.

Na koniec chcielibysmy omowic jeszcze jedng zmienng: profil psychologiczny dtuznika.

Sa osohy, ktdre moga spac spokojnie przeznaczajac 60% swoich dochodéw na sptaty rat
kredytu hipotecznego. Inni z kolei odczuwaja wielki niepokdj z powodu najmniejszego dtu-
gu, jaki zaciagaja. Wazne jest, aby miec swiadomosc¢ tego, jak sie czujemy bedac zadtuzo-
nymi i czy mamy poczucie, zZe ryzyko, ktére podejmujemy, jest zhyt duze, czy nie. Jesli nie
czujesz sie komfortowo bedac zadtuzonym, zignoruj ekspertéw, ktdrzy twierdza, ze mozesz
pozwolic¢ sobie na poziom zadtuzenia siegajacy 40% twoich dochoddw.

Podsumowujac, mozemy powiedziec, ze akceptowalny poziom zadtuzenia bedzie réznit sie
w zaleznosci od dtuznika, jako ze oméwione powyzej zmienne beda rézne dla poszczegol-
nych oséb. Dlatego wazne jest, aby przy zaciaganiu zobowiazan miec¢ swiadomos¢, jaki
poziom zadtuzenia osobistego jest dla nas optymalny.

Optymalny poziom zadtuzenia

Aby zaciagganie zobowiazan spetniato swoja funkcje, musi odbywac sie zgodnie z zasadami
rozsadku i racjonalnosci. Celem korzystania z dtuznych produktéw finansowych jest budowa-
nie osobistego i1 rodzinnego dobrobytu. Irracjonalne zadtuzenie naktada na cztowieka obcig-
zenia finansowe uniemozliwiajgce prawidtowe funkcjonowanie. W konsekwencji nadmierne
zadtuzenie moze prowadzi¢ nawet do zaprzepaszczenia majatku whasnego i rodzinnego.

Dobrobyt jest fundamentem, na ktorym budowane sg wielkie projekty rodzinne i osobiste.

Powinien by¢ zrédtem przychodu pasywnego, czyli takiego, ktory jest generowany przez
inwestycje lub wynajem nieruchomosci.
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Z punktu widzenia rozsadnego konsumenta zaciggniete zobowigzania musza hy¢ wynikiem
analizy warunkdw, na ktdrych udzielany jest dany kredyt, stopy procentowej, rodzaju finan-
sowanych débr lub ustug, a takze rzeczywistego zapotrzebowania na nie.

Podsumowujac, zadtuzanie sie moze by¢ bardzo dobrym lub bardzo ztym pomystem - be-
dzie to zalezec¢ od sytuacji osobistej, ekonomicznej i finansowej dtuznika.

Nie kazdy ma taka samg zdolnos¢ do zaciggania dtugodw.

Kredyt moze by¢ fantastycznym narzedziem dla wielu osdb, ktére majg komfortowa sytu-
acje finansowg i takie usposobienie psychologiczne, ktdre sprawia, ze sg pewni podejmo-
wanych przez siebie decyzji. Dla innych zaciagganie zobowiazan finansowych moze okazac
sie prawdziwym potepieniem.

Jak obliczy¢ i utrzymac rozsadny poziom zadtuzenia

Kryzys wywotany pandemia zmusit wiele 0séb i rodzin do zaciggniecia zobowiazan finanso-
wych. Zdolnos¢ kredytowa jest definiowana jako zdolnos¢ jednostki do sptaty zadtuzenia na
karcie kredytowej, pozyczek konsumenckich lub kredytéw hipotecznych. Instytucje finanso-
we udzielajg pozyczek, obliczajac rdznice miedzy dochodami a wydatkami wnioskodawcy.
W wiekszosci przypadkdéw rdznica ta musi by¢ wieksza niz 20%.

Zatem zanim pomyslisz o zaciggnieciu jakiegokolwiek zobowigzania finansowego, musisz
doktadnie poznac swoja (osobista) sytuacje finansowa. W tym celu musisz wiedzie¢, jak
budzetowac, oszczedzac pienigdze, madrze inwestowac i wreszcie odpowiedzialnie ohstu-
giwac pozyczki osobiste.

Przyktad:

Miesieczny dochdd 1500 euro

Miesieczne wydatki i zadtuzenie 500 euro
Poziom zadtuzenia: 500/1500 = 33,3%

Pie¢ kluczowych elementéw rozsadnego pozyczania
Czasami zaciaganie dtugdw jest dobra strategig finansowa, ale gdy stopy procentowe s3

wysokie, zadtuzenie moze stac sie problemem, jako zZe jego poziom bedzie rdst sam (bez
zaciagania kolejnych zobowiazan finansowych).
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Aby naprawde rozsadnie pozyczac, postepuj zgodnie z niniejszymi wskazowkami:

« Zanim zaciagniesz jakiekolwiek zobowiazanie finansowe, zdobadz informacje o wysokosci
odsetek, prowizji, podatku, ubezpieczenia i innych kosztach powigzanych z takim zobo-
wigzaniem. Informacje te pozwola ci ustali¢, czy lepszym wyjsciem w danej sytuacji nie
bytoby zaoszczedzenie odpowiednich srodkdw.

« Przeanalizuj swoja zdolnos¢ do sptaty dtugu: zaciggniecie nowego dtugu musi wigzac sie
Z pewnoscig, ze jestes w stanie go sptacic. Ta zdolnos¢ bedzie zalezec od kilku czynnikdw,
na przyktad: bezpieczenstwa pracy, tego, czy dysponujesz funduszem kryzysowym, czy
bedziesz mdgt liczy¢ na wsparcie innych, jesli stracisz zrédto dochodu.

« Nie zaleca sie pozostawania w stanie zadtuzenia przez dtugi okres po skonsumowaniu
dobra lub ustugi.

 Miej swiadomos¢, jaki doktadnie jest twoj poziom zadtuzenia w danym momencie.

 Pamietaj, aby uwzglednic¢ dtugi, ktére nie wydaja sie by¢ dtugami.

7.3 Rodzaje kredytow

o Karty kredytowe i debetowe
Na pierwszy rzut oka wygladaja tak samo. Istnieja jednak zasadnicze rdznice miedzy kar-
tami debetowymi i kredytowymi, ktére nalezy rozumiec¢, aby moc rozsadnie pozyczac.

Ptacenie karta kredytowa jest jak zacigganie pozyczki. Dlatego, jak w przypadku kazdej
innej pozyczki, bedziesz musiat ja sptaci¢ w przysztosci, doliczajac oczywiscie koszt fi-
nansowy jej zaciagniecia.

Kwota, ktdrg mozesz wydac co miesigc za pomoca karty kredytowej, jest maksymalnym
limitem, jaki bank jest sktonny przyznac ci na zakupy. Ten limit jest inny dla kazdego.
Bank poprosi cie o zaswiadczenie o dochodach, na podstawie ktorego okresli twoj oso-
bisty limit na karcie kredytowe;j.

« Karty bankowe i pozabankowe
Istnieja dwa gtéwne typy kart kredytowych:
- Bankowe karty kredytowe
Karta kredytowa jest oferowana przez sam bank. Takie karty sg akceptowane jako
srodek ptatniczy przez wiekszosc sklepow i ustugodawcow na catym swiecie.
- Pozabankowe karty kredytowe
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Sa one wydawane przez centra handlowe, supermarkety, sklepy odziezowe itp. Ich
gtdwnym celem jest budowanie lojalnosci klientdw. Taka karte mozna wykorzystac
wylacznie u sprzedajacego lub ustugodawcy, ktory ja wydat.

Karty z limitem odnawialnym

Sa to jedne z najbardziej popularnych i najbardziej niebezpiecznych kart. Sa rodzajem
karty kredytowej 1 dlatego pozwalajg nam na przesuniecie w czasie zaptaty za rzeczy,
ktore kupujemy. Dziatanie kart z limitem odnawialnym polega na tym, ze sa one w rze-
czywistosci kredytem zaciggnietym na podstawie zawartej wczesniej umowy, w ktorej
kredytobiorca okresla wysokos¢ comiesiecznej sptaty — bedzie to ustalona kwota lub pro-
cent zadtuzenia.

Gdy srodki sg sptacane, staja sie ponownie dostepne — mamy wiec do czynienia z niekon-
czacym sie procesem finansowania, ktory nigdy sie nie zatrzymuje.

Opcje sptaty sa nastepujace:

- Sptacanie procentu generowanego dtugu, zwykle od 5 do 25% catkowitej kwoty
- Sptacanie statej comiesiecznej raty

- Sptacenie petnej kwoty udzielonego limitu z dotu

Zazwyczaj domysing metoda okreslong przez bank w momencie wydania takiej karty jest
petna sptata udzielonego limitu kredytowego.

Wady kart z limitem odnawialnym:

- Wysokos¢ odsetek jest zwykle niestandardowa, ok. 25%.

- Maja przewrotny wptyw na nasz umyst, ktdry sprawia, ze wydajemy wiecej, korzystajac
z kredytu bez zastanowienia.

- Wreszcie, podobnie jak przy sptacie kredytu hipotecznego, prawie niemozliwym jest po-
znanie catkowitej kwoty, jaka ptacimy w formie odsetek. Powoduje to, ze ostatecznie
zaptacona kwota jest znacznie wyzsza niz kwota pozyczona na zakup towaru lub ustugi.

Ryzyka powiazane z zadtuzeniem na karcie kredytowej
Musimy zawsze pamietac, ze wydawca karty kredytowej, czy bedzie to karta bankowa czy

pozabankowa, ma jasny i okreslony cel: pozwoli¢ nam wydac¢ wiecej niz mamy, a w zamian
ohciazyc¢ nas odsetkami.
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Rozsadne korzystanie z karty kredytowej powin-
no wygladac tak, ze na koniec biezacego miesiagca
sptacamy catg wykorzystana kwote kredytu. Jesli
wiec jestesmy w stanie sptaci¢ catg kwote, karta
kredytowa jest sprytnym srodkiem finansowania.

Jesli jednak na koniec miesigca nie bedziemy
w stanie pokry¢ catosci zaciggnietego zobowig-
zania, bedziemy musieli odroczy¢ ptatnosc. | tu
kryje sie putapka, jako ze ten sposéb finansowa-
nia jest nierozwaznie wykorzystywany przez wiele
0s6b o niewielkiej wiedzy finansowe;j.

Bank oferuje zaptate niewielkiej kwoty miesiecznie na poczet sptaty zaciggnietego dtugu.
Jednak oprocentowanie kart kredytowych jest ogromne. Wynosi ono az 25% rocznie. Te
25% podzielone na miesigce nie brzmi jak bardzo duzo, ale w skali catego roku, daje to
ogromna kwote.

Pozyczki bankowe. Rozsadne pozyczanie

Kredyty bankowe to transakcje, w ramach ktdrych instytucja finansowa pozycza pienigdze
klientowi na podstawie umowy, na mocy ktorej w zamian za okreslone odsetki zaciagane
jest zobowigzanie do sptaty.

Zohowigzanie zostato zatem zaciagniete i nie powinno by¢ lekcewazone. Przy zacigganiu
takiego zobowiazania nalezy wzig¢ pod uwage rézne elementy.

- Kapitat: kwota pozyczana od hanku

- Odsetki: cena, ktora klient ptaci za oddanie mu kapitatu do dyspozycji

— Termin sptaty: przewidziany w umowie termin na sptate kapitatu wraz z odsetkami

Rodzaje pozyczek
Chociaz istnieja rézne rodzaje pozyczek, dzielg sie one na dwie szerokie kategorie:
o Pozyczki osobiste:
Finansuja one konkretne potrzeby klienta w okreslonym czasie. Kwota jest zwykle nie-

wielka. Przyktadami pozyczek osobistych sg kredyty konsumpcyjne, szybkie pozyczki
1 kredyty studenckie.
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Kredyty konsumpcyjne zazwyczaj finansujg dobra trwate. Szybkie lub tak zwane pozyczki
natychmiastowe sg w swoim zatozeniu przeznaczane na sfinansowanie konkretnych po-
trzeb. Kredyty studenckie, jak sama nazwa wskazuje, pokrywaja czesne i koszty studiow.

o Kredyty hipoteczne:
Sa to kredyty przeznaczone na sfinansowanie zakupu domu. Kwoty wnioskowane za
posrednictwem tego rodzaju kredytu sg zwykle wyzsze niz w przypadku pozyczek oso-
bistych. Zabezpieczeniem takiego kredytu jest zwykle nieruchomos¢ obcigzona hi-
poteka. W przypadku zaprzestania sptaty kredytu hipotecznego przez dtuznika bank
moze zatrzymac nieruchomosc i sprzedac jg, w ten sposdb pokrywajac niesptacone
zohowigzanie.

Inna klasyfikacja, oprocz tej wspomnianej powyzej, jest to, czy pozyczka wymaga pore-

czyciela, czy nie. Poreczyciel gwarantuje wykonanie podjetego zobowigzania finansowe-

g0, CO W rzeczywistosci oznacza, ze jest sktonny wywiazac sie ze zobowigzan kredyto-

biorcy. Poreczyciel musi spetniac nastepujace wymagania:

- Byc¢ petnoletni

- Byc¢ wystarczajaco wyptacalny, aby w razie potrzeby mie¢ zdolnos¢ sptaty podjetego
przez kredytobiorce zobowigzania

— Miec staty dochdd

- Posiadac nieobcigzong nieruchomosc

Szybkie pozyczki. Putapki

Powyzej mowilismy o tym, ze kredyty bankowe s3 najlepszym sposobem na rozsadne
pozyczanie, jako ze sa one odgdrnie regulowane przez rzady, a stopy procentowe miesz-
cza sie w granicach rozsadku. Na rynku funkcjonuja tez jednak inne pozyczki - szybkie
pozyczki, jak sie je czesto nazywa - ktore sg raczej nierozsadna metoda pozyskiwania
finansowania.

Szybkie pozyczki majg umozliwi¢ ludziom realizacje marzen. Wiele z tych marzen nie moze
zostac spetnionych, poniewaz dana osoba jest w jakis sposob wykluczona z rynku finanso-
wego. To oznacza, ze w zamian za udzielenie kredytu nie jest w stanie zaoferowac hankowi
zadnego zabezpieczenia, a zatem bank nie bedzie sktonny udzieli¢ jej finansowania.

| tu do gry wchodza szybkie pozyczki, mikropozyczki i pozyczki chwildwki, ktore oferuja
pienigdze natychmiast, kuszac wizjg spetnienia dowolnego marzenia.
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Bardzo wazne jest, aby mie¢ swiadomosc kilku aspektow - a raczej putapek — o ktorych
pozyczkodawcy nie wspominaja, oferujgc nam szybkie pozyczki, a o ktérych powinnismy
wiedziec¢ przed podjeciem decyzji o zaciggnieciu takiej pozyczki, i co powinno uchronic¢ nas
przed wpadnieciem w putapke.

Ich stopy procentowe s3 znacznie wyzsze niz srednie stopy oferowane na rynku.

Zgodnie z danymi Banku Hiszpanii Srednie oprocentowanie pozyczek osobistych w Hiszpanii
wynosi 6,87%. W przypadku szybkich pozyczek oprocentowanie z tatwoscig przekracza
srednio 15%. A jesli chodzi o mikropozyczki do sptaty w krétkim czasie, moze ono siegac
nawet 100%.

Sa tez tacy pozyczkodawcy, ktdrzy pobierajg oprocentowanie w wysokosci 1% dziennie. Jesli
pozyczysz 300 euro na zakup telefonu komdrkowego, sptata tej kwoty w ciggu 30 dni ozna-
czac hedzie rzeczywisty koszt 399 euro. To o jedna trzecig wiecej niz pierwotnie pozyczytes.

Odsetki za zwtoke.

W przypadku niewywigzywania sie z przewidzianych ptatnosci naliczane sg odsetki za zwto-
ke. S3 one naliczane poza standardowymi odsetkami naliczanymi od pozyczki. S3 to dwa
rozne rodzaje odsetek, ktore sie kumuluja.

To powoduje, ze dtug rosnie w bardzo szybkim tempie. W rzeczywistosci wiele odsetek
za zwtoke uwaza sie za naduzycie.

Przy szybkich pozyczkach zawsze przeptacasz.

tatwosc zdobycia dodatkowych pieniedzy powoduje, ze ludzie wydaja za duzo. Ten mecha-
nizm dziata na zasadzie, ze jesli pieniadze s3 dostepne, musisz z nich skorzysta¢. W wielu
przypadkach ludzie pozyczaja nieefektywnie lub nierozsadnie tylko po to, aby zafundowac
sobie zastuzony urlop. Nie zdaja sobie sprawy, ze sptata tych kosztujacych ich 1500 lub
2000 euro wakacji oznaczac bedzie w skali roku zaptacenie az 25% odsetek.

Optaty za wczesniejsza sptate.
Prawo bytu szybkich pozyczek opiera sie na naszej konsumpcji, dlatego tez penalizujg one

wczesniejsze sptaty. Wiekszosc szybkich pozyczek wigze sie z wysokimi optatami za wcze-
Sniejsza sptate zadtuzenia.
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Pierwszy krok do petli zadtuzenia.

Wpadniecie w petle zadtuzenia jest tatwiejsze niz myslisz. Najczestsze przypadki to osobhy,
ktore zaciagaja szybka pozyczke, aby wyjecha¢ na wakacje, sfinansowac zakup telewizora
lub spetni¢ dowolng inng zachcianke.

Co zrobi¢, jesli juz zaciagnates szybka pozyczke?

Jesli juz znajdziesz sie w takiej sytuacji, najlepszym rozwigzaniem jest stworzenie strategii
lub planu, ktéry pomoze ci sie z niej wydostac. Czescig tej strategii moze by¢ wystapienie
z roszczeniem o stwierdzenie, ze zapisy umowy pozyczki sg abuzywne lub tego, ze naliczane
odsetki majq charakter lichwiarski.

Odsetki lichwiarskie sa definiowane przez regulatora finansowego kazdego kraju, co ma na
celu zapobieganie zerowanie na cztonkach spoteczenstwa o niskim poziomie wiedzy i Swia-
domosci finansowej.

Co tak naprawde oznaczaja pozyczki nieoprocentowane

Jest to najnowszy trend wypromowany przez nasze konsumpcyjne spoteczenstwo.
Propozycja ta jest tak atrakcyjna, ze trudno tu powiedziec ,,nie”. Nie zapominajmy jednak,
ze nikt nie rozdaje pieniedzy za darmo. Nienaliczanie odsetek to sprytna metoda zachety

do konsumpcji.

Mozliwos¢ ptatnosci w ratach brzmi bardzo atrakcyjnie. W przypadku pozyczki w wysokosci
1500 euro na 30 miesiecy musiathys zaptaci¢ tylko 50 euro miesiecznie, co jest bardzo

przystepne.

Wada systemu ratalnego jest to, ze tatwo jest przekroczy¢ budzet.

Jesli planowates wydac 1500 euro, teraz za 5 euro wiecej miesiecznie mozesz miec bardziej
zaawansowany model telewizora, ale wynik bedzie taki, ze wydasz 150 euro wiecej niz
pierwotnie planowates.

Czy jestes pewien, ze koszt finansowania wynosi 0%?

Sedno sprawy ukryte jest w drobnym druku. Putapka przy finansowaniu 0% skrywa sie

w optatach za jego udzielenie, ktore moga pobiera¢ niektore instytucje. Nie jest to wiec
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finansowanie w 100% darmowe - wbrew temu, co mowita reklama. Co wiecej, w wielu
przypadkach zapisy umdw o udzielenie takiego finansowania okazuja sie abuzywne.

Co sie stanie, jesli nie zaptacisz?

Zwykle dzieje sie tak, ze jesli nie zaptacisz, instytucja udzielajaca finansowania zaczyna
nalicza¢ bardzo wysokie odsetki, ktére moga wynosi¢ znacznie ponad 12% - i to wtasnie tu
lezy czes¢ prawdy o tego rodzaju finansowaniu.

7.4 Strategie wychodzenia z dtugow
Dobre i zle zadluzenie

Rozréznienie to jest czysto nieformalne, ale jest stosowane coraz czesciej. To rozrdznie-
nie moze réwniez pomoc w podjeciu decyzji przed zaciagnieciem nowego zobowigzania
finansowego.

o Zte zadluzenie
Zwykle oparte na wysokim oprocentowaniu i dtugich okresach sptaty, co sprawia, ze
taczna kwota ptaconych odsetek jest bardzo wysoka. Uwazaj na wprowadzajace w btad
reklamy oferujace niska miesieczng sptate i1 bardzo dtugie okresy sptaty. Chociaz
na pierwszy rzut oka moze sie to wydawac przydatne, na dtuzsza mete jest mylace
1 kosztowne.

Zte zadtuzenie wykorzystywane jest najczesciej do dokonywania nieproduktywnych za-
kupow - czyli zakupdw towardw lub ustug, ktére sg konsumowane bardzo szybko i nie
generuja trwatych korzysci.

o Dobre zadtuzenie
Dobre zadtuzenie jest wykorzystywane do zakupu towarow lub ustug, ktdre przyczyniaja
sie do poprawy twojej sytuacji finansowej i perspektyw na przysztos¢. Sa to zazwyczaj
drogie, ale naprawde niezbedne dobra: samochdd, nieruchomos¢, ktéra z czasem zy-
skuje na wartosci, edukacja, ktdra pozytywnie wptywa na szanse zatrudnienia, a takze
narzedzia, ktore pozwalaja generowac wieksze dochody.
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Zrob liste wszystkich swoich zobowigzan

Jest to niezwykle wazny krok w zarzgdzaniu finansami osobistymi i rodzinnymi. Istnieje
btedne przekonanie, ze zadtuzenie jest tylko tym, co sptacamy bankom, ale w rzeczywisto-
sci tak nie jest.

Na przyktad karta kredytowa nie jest srodkiem ptatniczym, a zobowigzaniem kredytowym.
Tradycyjnie srodkami ptatniczymi byty fizyczne pieniadze i karty debetowe, za pomoca ktd-
rych mozna hyto dokonac ptatnosci tylko wtedy, gdy faktycznie dysponowato sie dostepny-
mi srodkami ptatniczymi. Karty kredytowe powoduja, ze mozemy zadtuzyc sie, nawet nie
zdajac sobie z tego sprawy.

Metoda kaskadowa

Wpadniecie w petle zadtuzenia jest tatwe, ale wydostanie sie z niej juz takie nie jest. Ponizej
prezentujemy metode kaskadowa na wyjscie ze ztego zadtuzenia.

Okreslenie ,kaskadowa” pochodzi od filozofii stojacej za niniejsza metoda, a polegajacej
na stopniowym lub kaskadowym traktowaniu catosci zadtuzenia. W wielu przypadkach na-
gromadzone zadtuzenie okazuje sie by¢ ogromne, dlatego pierwszym krokiem musi byc
sklasyfikowanie wszystkich zobowigzan, ktére zaciagnelismy.

Klasyfikacja ta moze opierac sie na roznych kryteriach:

— Catkowite zadtuzenie po podliczeniu wszystkich zaciagnietych zobowigzan
- Realne oprocentowanie

- Co zostato sfinansowane przy wykorzystaniu danego zobowigzania

Sklasyfikowanie naszych zobowigzan pozwoli nam poznac rzeczywista sytuacje, z ktdra

mamy do czynienia. Metoda kaskadowa polega na skupieniu poszczegdlnych krokéw dzia-

tania na wartosci naszych zobowiazan, poczynajac od tych najmniejszych. Oto sugerowane

kroki:

— Zrob liste wszystkich zobowigzan

- Uporzadkuj je od najmniejszej do najwiekszej kwoty

- Przeznaczaj czes¢ pieniedzy kazdego miesigca na sptate najmniejszego zobowiazania

- Po sptaceniu najmniejszego zobowigzania przeznacz uwolnione srodki na sptate kolejne-
go zobowiazania

=45 -



W niektorych przypadkach przydatna moze okazac sie rozmowa z pozyczkodawcami o ob-
nizeniu odsetek w przypadku wczesniejszej sptaty zobowigzania, szczegolnie w sytuacji
niewyptacalnosci, czyli wtedy, gdy dana osoba naprawde nie radzi sobie ze swoim zadtu-
zeniem. W takich przypadkach bankowi wygodniej jest otrzymac petna zaptate niz nadal
nalicza¢ odsetki od pieniedzy, ktérych nigdy nie bedzie w stanie odzyskac.

Ta metoda wyjscia z zadtuzenia jest skuteczna z trzech powodow:

- Wysoki poziom motywacji ze wzgledu na to, ze pozwala szybko wyjs¢ z zadtuzenia
- Uczucie ulgi, jako ze widoczne jest swiatto na koncu tunelu

- Ukierunkowanie na whasciwe tory

Konsolidacja zobowiazan
Proces ten polega na potaczeniu wszystkich zobowiazan w jeden kredyt.

Wymagania:

Proces konsolidacji zadtuzenia nie jest dostepny dla wszystkich. Zaleze¢ to bedzie od kon-
dycji finansowej osoby ubiegajacej sie o nowy kredyt, gdzie pozyczkodawca doktadnie prze-
analizuje jej sytuacje finansowg. Ponadto pozyczkodawca poprosi o jakies zabezpieczenie
sptaty. W przypadku kredytow hipotecznych zabezpieczeniem sptaty jest sama nierucho-
mosc. Bank zwykle zada, aby nieruchomosc byta juz w duzej mierze sptacona.

Koszty konsolidacji zohowigzan. Podobnie jak w przypadku kazdej operacji finansowej, kon-
solidacja zobowiazan nie bedzie bezptatna. Oto niektdre z kosztow:

- Optaty za wczesniejsza sptate pozyczek, ktdre juz posiadasz

- Prowizja za analize niezbedng do sformalizowania nowego kredytu

- Prowizja w przypadku posrednictwa

Zalety konsolidacji zobowiazan

Konsolidacja pozwala zmniejszy¢ miesieczne koszty catosci zadtuzenia. Czasami mozliwe
bedzie nawet zmniejszenie wysokosci odsetek od catkowitego zadtuzenia. Jesli jednak zad-
na z powyzszych korzysci nie przektada sie na twojq sytuacje, nie hierz tego rozwigzania
pod uwage.



Rozsadne zadtuzenie

Rozwazmy teraz nastepujace zagadnienia:

- Dobre i zte zadtuzenie

- Dzwignia

- Opcje wykorzystania zadtuzenia na swoja korzysc
- Jak unikna¢ problemdw z zadtuzeniem

Dobre i zte zadluzenie

Dobre zadtuzenie: wykorzystywanie pieniedzy innych ludzi do nabywania aktywdw i rozwo-
ju firmy.

Zte zadtuzenie: pozyczanie pieniedzy na wydatki osobiste prowadzace do zaciggania zobo-
wigzan, ktdre na siebie nie zarabiajg.

Zrozumienie tej prostej zaleznosci pozwoli nam w petni wykorzystac pieniadze, ktdrymi
dysponujemy i w efekcie unikna¢ ktopotdw finansowych.

Dzwignia

Dzwignia to pienigdze zainwestowane w aktywa, ktdre zwieksza swoja wartos¢, wygeneruja
dochdd i pozwolg nam zwiekszy¢ nasz majatek.

Pieniadze wydane: pienigdze wydane na zakup artykutdw konsumpcyjnych, ktére traca na
wartosci i w miare uptywu czasu generujg wydatki.

Przyktad nieruchomosci lewarowanej dzwignia

- Chodzi o wykorzystanie zadtuzenia na nasza korzysc¢

- Moge kupi¢ nieruchomos¢ o wartosci 100 000 euro dysponujac wktadem wiasnym w wy-
sokosci 20% nieruchomosci, czyli 20 000 euro

- Bank doktada 80%, czyli 80 000 euro

- Wartos¢ nieruchomosci zwykle rosnie z czasem, zatézmy liniowy roczny wzrost o 4% od
wartosci zakupu = 4000 euro rocznie

— Zat6zmy 20-letnia pozyczke z oprocentowaniem 5%

— Zat6zmy wynajem nieruchomosci za 500 euro miesiecznie



- Roczna sptata kapitatu = 4000 euro rocznie = 333 euro miesiecznie

— Zat6zmy, ze dochdd z wynajmu wynosi 500 euro miesiecznie, przy czym dochdd z wynaj-
mu pokrywa sptate raty sptaty kapitatu

- Zaktadajac bankowa stope procentowg w wysokosci 5% na 80 000

- Odsetki zaptacone w pierwszym roku = 80.000x5% = 4000

- Odsetki zaptacone w drugim roku = 76 000 x 5% = 3800 i tak dalej

- Zatézmy przeszacowanie nieruchomosci w wysokosci 4% rocznie

- 0d drugiego roku wzrost wartosci nieruchomosci pokrywa koszty finansowania

Podsumowuijac, dysponujac wktadem wiasnym w wysokosci 20 000 euro, zaciggnatem zo-
bowigzanie, ktdre na mnie pracuje. To przyktad dobrego i rozsadnego zadtuzenia.
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8. Modut 3: Oszczedzanie praktycznie

Osoby o wystarczajacych dochodach moga zachowac czeS¢ z nich na poczet przysztych
wydatkow, takich jak nagte wypadki lub po prostu zakupy. Decyzje oszczednosciowe za-
leza od indywidualnych preferencji i okolicznosci. Srodki potrzebne do przeprowadzania
roznego rodzaju transakcji, ptacenia rachunkow lub dokonywania zakupdéw sg zwykle prze-
chowywane na ubezpieczonych w kraju rachunkach rozliczeniowych lub oszczednosciowych
w instytucjach finansowych. Oferujg one tatwy dostep do pieniedzy i obarczone sg niskim
ryzykiem. Powigzane z nimi oprocentowanie, optaty i pozostate parametry beda réznic sie
w zaleznosci od rodzaju posiadanego rachunku i prowadzacej go instytucji finansowej, przy
czym wyzsze oprocentowanie skutkowac bedzie wyzsza catkowitg kwotg odsetek uzyskana
przez oszczedzajacego.

W tym module:

1. Poznasz troche danych z Hiszpanii

2. Dowiesz sie, dlaczego okreslenie konkretnego celu pomaga w oszczedzaniu
3. Poznasz charakterystyke rozsadnego oszczedzajacego

4. Dowiesz sie, jak oszczedzac na kosztach statych

5. Nauczysz sie rozpoznawac ,,wydatki mrowki”

Korzysci uzyskane przez uczestnikow:

e Podniesienie poziomu wiedzy finansowej i niezaleznosci ekonomicznej uczestnikow.
Zaréwno na poziomie teoretycznym, poprzez podstawowe, ale wazne pojecia, jak i na
poziomie praktycznym ze wskazéwkami, narzedziami i ¢wiczeniami.

» Wzmacnianie kondycji finansowe]j, gromadzenie pieniedzy na nagte wypadki i przyszte
wydatki. Dobra edukacja finansowa prowadzi do umiejetnosci gromadzenia oszczedno-
$ci, a wiec zapewnienia sobie rezerwy finansowej.

« Osiggniecie wyzszego poziomu pewnosci siebie. Umiejetnos¢ oszczedzania buduje za-
ufanie i stabilnos¢, jako ze odpowiednie zaplecze finansowe zapewnia spokéj ducha
i bezpieczenstwo.

 Umiejetnosc¢ ustalania priorytetow w zakresie decyzji zyciowych. Pozyskanie odpowied-
niej wiedzy finansowe]j pozwala uczestnikom wypracowac umiejetnosci i sposob myslenia
utatwiajace podejmowanie waznych decyzji we wszystkich dziedzinach zycia.

« Unikanie zadtuzenia. Im wieksza zdolnos¢ gromadzenia oszczednosci, tym mniejsza po-
trzeba zaciggania pozyczek i1 zadtuzania sie.

 Minimalizacja stresu, a tym samym dbatosc o wtasne zdrowie. Dobra kondycja finansowa
bedzie zawsze szta w parze z lepsza jakoscia zycia, a wiec emocjonalnym spokojem ducha.
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Oszczednosci to ta czes¢ naszych dochoddw, ktdrej nie wykorzystujemy do codziennej kon-
sumpcji, czyli pieniadze, ktdre nie s3 wydawane na biezaco. Kwota ta moze by¢ nastepnie
wykorzystana na okreslony krétko- lub dtugoterminowy cel. Posiadanie oszczednosci moze
byc¢ réwniez bardzo pomocne w radzeniu sobie z nieprzewidzianymi zdarzeniami w przy-
sztosci. Oszczedzanie przynosi rowniez korzysci w kontekscie rodziny, firmy, przedsiebior-
czosci, a nawet na ogdlnym poziomie gospodarczym.

Jak podaje Narodowy Instytut Statystyczny (INE), wskaznik oszczednosci w Hiszpanii
w 2021 r. wynidst 11,4% dochodu rozporzadzalnego gospodarstwa domowego, czyli o0 3,6
punktu procentowego mniej niz w 2020 r. Dane te wskazuja na trudnosci rodzin w oszcze-
dzaniu, w wielu przypadkach ze wzgleddw ekonomicznych, cho¢ moze to by¢ réwniez wyni-
kiem braku organizacji i planowania.

Oszczednosci to utamek dochodu, ktérego dana osoba decyduje sie nie wykorzystywac do
biezacej konsumpcji. Kapitat ten jest odktadany na pokrycie przysztych potrzeb lub nieprze-
widzianych okolicznosci.

Edukacja finansowa ma fundamentalne znaczenie dla zycia kazdego z nas. Niestety, jest to
na ogot obszar, ktérego nie uczy sie w szkotach i na uniwersytetach - poza przypadkami
w szkolnictwie wyzszym, kiedy wiedza finansowa jest powiazana z kierunkiem studiow.

Brak edukacji finansowej, a tym samym brak umiejetnosci gromadzenia oszczednosci, do-
tyka ludzi w kazdym wieku i na kazdym poziomie spoteczno-ekonomicznym, gdzie jest on
najbardziej dotkliwy w rodzinach o niskich dochodach. W konsekwencji moze prowadzi¢ do
ztych decyzji finansowych, ktdre z kolei maja negatywny wptyw na ogdlna kondycje finan-
sowa jednostki i jej gospodarstwa domowego. Brak wiedzy finansowej moze doprowadzic
do tego, ze ktos zdecyduje sie na zaciggniecie abuzywnej pozyczki, a nawet siegnie po po-
zyczke nieformalna: pomiedzy osobami fizycznymi, bez dokumentacji i obarczona lichwiar-
skimi odsetkami. Takie osoby moga réwniez nabywac kredyty hipoteczne typu subprime lub
pasc ofiarg oszustwa prowadzacego nawet do bankructwa.

Badania nad edukacja finansowa wykazaty, ze wiekszos¢ konsumentdéw nie rozumie finan-
sow lub nie potrafi skutecznie zarzadza¢ podstawowymi koncepcjami i produktami finanso-
wymi, co uniemozliwia im podejmowanie swiadomych decyzji.

Badanie Fundacji Funcas: https://www.funcas.es/articulos/la-alfabetizacion-y-vulnerabi-
lidad-financieras-de-la-poblacion-adulta-espanola-un-analisis-por-generaciones/)
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Zgodnie z gtéwnymi zatozeniami niniejszego projektu, ktdrymi sg integracja i roznorodnosc
we wszystkich dziedzinach edukacji finansowej oraz podnoszenie kompetencji edukatordow
1 uczacych sie dorostych pracujacych z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym,
uwazamy, ze znajomos¢ podstawowych zasad dotyczacych oszczedzania jest niezmiernie
wazna.

W tej czesci naszych materiatdow omowionych zostanie pie¢ gtéwnych tematow zwiaza-
nych z oszczedzaniem w gospodarstwach domowych. Celem jest przedstawienie kilku przy-
ktadow i podstawowych zagadnien, wyjasnionych w prosty sposdb obrazujacy efektywne
oszczedzanie.

8.1 Troche danych z Hiszpanii

Obliczenie Sredniego poziomu oszczednosci w Hiszpanii opiera sie zwykle na oszczedno-
sciach zgromadzonych przez gospodarstwo domowe jako catos¢. Pojawiajg sie tu wiec roz-
bieznosci, jako ze rdéznice w poziomie zgromadzonych oszczednosci sa naprawde znacz-
ne, kiedy wezmiemy pod uwage, ze wysoki odsetek gospodarstw domowych, okoto 40%,
nie oszczedza systematycznie i nie dysponuje funduszem kryzysowym. Pewnym jest to, ze
uczestnicy niniejszego programu, ktorzy sg nasza gtéwna grupa docelowa, naleza do tego
wysokiego odsetka oséb lub rodzin, ktdre nie s3 w stanie miesiecznie nic zaoszczedzic.

Srednie oszczednosci wynosza okoto 300 euro miesiecznie. Wynika to gtéwnie z faktu, ze
odsetek oszczedzajacych, ktorzy oszczedzaja ponad 400 euro miesiecznie, jest stosunkowo
wysoki (17%) w pordwnaniu z innymi, ktorzy oszczedzaja mniej, np. tymi, ktérzy oszcze-
dzaja od 0 do 100 euro miesiecznie, a ktdrzy stanowig 22% spoteczenstwa.

Narodowy Instytut Statystyczny (INE) okresowo gromadzi dane na temat sredniego po-
ziomu oszczednosci zgromadzonych przez hiszpanskie gospodarstwa domowe. Dane te
roznic¢ sie beda w zaleznosci od sytuacji finansowej gospodarstwa. W pierwszym kwartale
2021 r. srednie oszczednosci hiszpanskich gospodarstw domowych wyniosty 4,9% dochodu
rozporzadzalnego.

Srednie oszczednosci Hiszpanéw wedtug wieku zwykle zaliczaja sie do ponizszych trzech

grup:

o W wieku od 18 do 35 lat odsetek oszczedzajacych wynosi 47%.

e Miedzy 36 a 55 rokiem zycia odsetek ten wynosi 42%.

» Miedzy 56 rokiem zycia a osiagnieciem wieku emerytalnego odsetek oszczedzajacych
wynosi 38%.
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Wskaznik oszczednosci hiszpanskich gospodarstw domowych plasuje Hiszpanie w koncowce
europejskiego rankingu oszczednosci. Kryzys zwigzany z COVID-19 pokazat, jak wazne jest
oszczedzanie. Miliony rodzin, pozbawionych zasobdw, na ktdrych mogtyby sie oprzec, po
raz kolejny znalazty sie w sytuacji zaleznosci i bezbronnosci — podobnie jak miato to miej-
sce w czasie wczesniejszych kryzysow. Doprowadzito to rowniez do gwattownego spadku
dostepnosci publicznych i prywatnych swiadczen socjalnych, a w konsekwencji do przekie-
rowania zasohow z dziatan wspierajacych wzrost na tagodzenie skutkow reces;ji.

Ponizszy link, wraz z danymi Eurostatu, pokazuje, w jaki sposob rozktada sie poziom
oszczednosci europejskich gospodarstw domowych. Widzimy wynik kazdego kraju i UE jako
catosci na przestrzeni lat.

Dodatkowe dane mozna znalez¢ w zestawieniu Eurostatu dotyczacym wskaznika oszczedno-
sci gospodarstw domowych: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tec00131/
default/table?lang=en

IEE (Instituto Espafol de Estudios Econdmicos — Hiszpanski Instytut Studiéw Ekonomicznych)
podkresla, ze w Hiszpanii znaczna czes¢ aktywow finansowych jest przechowywana w gotow-
ce lub lokatach krdtkoterminowych, co nie ma miejsca w innych krajach europejskich. Chociaz
prawda jest, ze zapewnia to ptynnosc i odgrywa role koordynacyjng w strukturze gospodarczej,
oznacza to réwniez brak planowania finansowego i brak zachety w postaci wtasciwego trak-
towania pod wzgledem podatkowym dtugoterminowych instrumentéw oszczednosciowych.

Ten brak wiedzy finansowej jest kwestia, ktdra wymaga publicznych i prywatnych wysitkdw
w zakresie szkolen, edukacji i komunikacji. W Hiszpanii mamy zatem do czynienia z sytu-
acja, w ktdrej duza czes¢ gospodarstw domowych wymaga wsparcia w obszarze oszczedno-
sci. Na tym polu bowiem Hiszpania pozostaje daleko za srednia europejska.

8.2 Dlaczego okreslenie konkretnego celu pomaga w oszczedzaniu
Ustalenie celu jest jednym z najlepszych sposobdw na zaoszczedzenie pieniedzy. Mozesz
zaczac od zastanowienia sie, na co mozesz chcie¢ oszczedzac, zardwno w krotkim okresie
(1-31ata), jak i w dtuzszej perspektywie (cztery lata lub wiecej).

Zwyczajowe cele krdtkoterminowe to czesto fundusz kryzysowy, trzy do dziewieciu miesiecy

kosztow utrzymania, wakacje lub zaliczka na samochdd. Typowymi celami dtugoterminowymi
moga by¢ wktad whasny na zakup domu, projekt remontowy, edukacja dziecka lub emerytura.
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Wskazanym jest, aby przynajmniej na poczatku wyznaczy¢ maty, osiagalny, krétkotermino-
wy cel. Cos, co sprawi nam przyjemnosc i nie bedzie czescig miesiecznego budzetu. Moze
to byc sptata istniejacego zadtuzenia lub oszczedzanie na fundusz kryzysowy. Osiggniecie
takiego matego celu moze dac ci psychologiczng motywacje, satysfakcje, a tym samym
wzmocni¢ nawyk oszczedzania.

Wazne jest utrzymanie dyscypliny finansowej oraz zaangazowanie na rzecz ciggtosci zarza-
dzania oszczednosciami i osiggniecia proponowanych zatozen.

8.3 Charakterystyka rozsadnego oszczedzajacego

Rozsadny oszczedzajacy charakteryzuje sie analityczna osobowoscia o pragmatycznym po-
dejsciu do zycia; rozwaza kazdy wydatek przed jego dokonaniem, biorac pod uwage swdj
budzet i rzeczywiste potrzeby.

W budzecie, procz statych miesiecznych wydatkow, takich jak energia elektryczna, woda,
gaz, zywnosC i inne potrzeby biezace, warto ujac tez okreslong kwote na oszczednosci. Jesli
masz podpisang umowe o prace i twoje wynagrodzenie jest co miesiac bezposrednio wpta-
cane na twoj rachunek bankowy, rozwaz ustawienie statego zlecenia przelewu na rachunek
oszczednosciowy. To nie musi by¢ duza kwota, ale zawsze hedzie to lepsze niz nieoszcze-
dzanie wcale.

Oszczedzajacy sie nie rodza, oni ewoluuja. Osobiste doswiadczenia s3g zewnetrznym czyn-
nikiem motywujacym: jesli na przyktad ktos przezyt trudnosci finansowe, np. z powodu
dtugotrwatego bezrobocia, doswiadczenie to moze stanowi¢ dla niego punkt zwrotny.
Podobnie osoby wykonujace wolne zawody, samozatrudnieni, réwniez maja tendencje do
oszczedzania, jako ze majg oni wyzszg swiadomos¢ niepewnosci finansowej towarzyszacej
im w karierze zawodowej.

Rozsadny oszczedzajacy rozumie réwniez znaczenie planowania, ktére pozwoli mu unik-
nac dtugow. Polega to na opracowaniu odpowiedniego planu oszczednosciowego, w kto-
rym kazdego miesigca bedziemy przeznacza¢ okreslony procent naszych dochodéw na
oszczednosci, w ten sposdb dazac do zamierzonego celu bez nadwyrezania naszej kondycji
finansowe;.



Codzienne czynnosci, takie jak np. jedzenie, moga byc¢ okazja do ciecia kosztdw. Zamiast
jes¢ poza domem lub kupowac duzo tatwo psujacej sie zywnosci, ktéra prawdopodobnie
zostanie wyrzucona, lepiej sporzadzic liste zakupdw i ustali¢ konkretny budzet. Najlepiegj
gotowa¢ w domu, kupujac sktadniki, ktére wykorzystamy na przestrzeni tygodnia, a tylko
przy specjalnych okazjach wychodzi¢ do restauracji. Ten drobny wysitek zwiazany z samo-
dzielnym przygotowywaniem positkdw pozwoli nam zaoszczedzi¢ naprawde duzo pieniedzy.

Kolejnym waznym punktem jest rozpoznanie rynku przed podjeciem ostatecznej decyzji
zakupowej. Warto zainwestowac czas w poszukanie ofert specjalnych i rabatéw oraz prio-
rytetowo traktowac stosunek jakosci do ceny. Pamietajmy tez, ze pewne wydatki beda miec
pierwszenstwo przed innymi. Nie nalezy oszczedza¢ na zywnosci czy edukacji, ale oszczed-
nosci mozna poczyni¢ na innych, drugorzednych, wydatkach. A jezeli dany wydatek jest
rownoczesnie rozsadng inwestycja, zawsze warto jej dokonac.

Przy dyskusji o rozsagdnym oszczedzaniu, mozemy wyobrazi¢ sobie kogos, kto nigdy nie
pozwala sobie na zadne kaprysy lub jest wrecz skapy. Prawda jest taka, ze w rzeczywistosci
rozsadny oszczedzajacy to osoba znajgca wartos¢ wysitku, ktéry nalezy wrozyc¢, aby kazde-
g0 miesigca osiggnac okreslony poziom dochoddow i priorytetowo traktujaca odpowie-
dzialng konsumpcje.

Dobrym ¢wiczeniem moze hy¢ zobowigzanie sie do zapisywania przez miesigc kazdego po-
czynionego przez nas wydatku, od ptatnosci za media i pokrywanie karta biezacych potrzeh,
po najbardziej nieistotne zakupy. Pozwoli nam to na monitorowanie, jaka kwota pozostata
z catosci naszego dochodu nadal dysponujemy. Dzieki tej liscie bedziemy mogli zdecydo-
wac, ktore z naszych wydatkdow sa tak naprawde zbedne i obliczy¢ kwote, ktdra moglibysmy
zaoszczedzic. W kolejnym miesiacu wyznaczmy sobie cel i zaoszczedzmy pienigdze, ktore
wczesniej wydawalismy na rzeczy, ktdrych zasadniczo nie potrzebowalismy.

8.4 0szczednosci na wydatkach statych

Wydatki state sg tak nazywane, poniewaz majg ustalong okresowosc i kwote. Sg to wydatki
powtarzalne, konieczne, a my wiemy, kiedy bedziemy musieli je ponies¢ i ile wydac, by je
pokryc.

Do grupy wydatkow statych zalicza sie czynsz lub rata kredytu hipotecznego, optaty za

media takie jak energia elektryczna, gaz, woda, biezace zakupy domowe, ubezpiecze-
nie domu, optata na rzecz spotdzielni lub wspolnoty mieszkaniowej, a takze podatek od
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nieruchomosci. To rowniez wydatki zwigzane z eduka-
cja lub transportem, taczem internetowym i telefonami
komadrkowymi.

Okreslenie tych wydatkow i przeprowadzenie dogtebnej
analizy dziatan, ktére moglibysmy powzia¢, aby zmniej-
szy¢ naszg konsumpcje, byloby pierwszym krokiem
w kierunku poczynienia znacznych oszczednosci w na-
szych miesiecznych wydatkach.

Oto kilka dobrych wskazowek, jak oszczedza¢ na comiesiecznych statych wydatkach:

Energia elektryczna, gaz, woda lub tacze internetowe to state koszty, ktore pochtaniaja
duza czes¢ naszych dochoddw. Wszyscy dostawcy medidw i ustug majga w swojej ofercie
specjalne pakiety i dajg nam mozliwos¢ korzystania w okreslonych godzinach z obnizonych
stawek. Przejscie na korzystniejsza taryfe po dokonaniu odpowiedniego porédwnania jest
dobrym sposobem na zaoszczedzenie na takich kosztach.

e Jesli chodzi o energie elektryczng, ponizsze urzadzenia zuzywaja jej najwiecej:
- Loddwka
- Telewizor
- Pralka
— Piekarnik elektryczny
- Komputer

Odpowiedzialne korzystanie z urzadzen domowych:

— Upewnij sie, ze moc podana w umowie jest na poziomie, ktorego faktycznie potrzebu-
jesz - nie przeptacaj za zbyt wiele kilowatdw.

— Nie wktadaj do loddwki jeszcze goracych potraw - to powoduje, ze lodéwka musi wy-
konac prace ciezsza, niz powinna, a ty zuzyjesz wiecej energii elektryczne;j.

— Uruchamiaj pralke tylko wtedy, gdy jest petna, dodajac minimalna iloscia detergentu,
tak aby unikna¢ pozostawionych po nim sladéw, a jesli ubrania nie sa bardzo brudne,
wypierz je w zimnej wodzie. Nie zapominaj o czestym czyszczeniu, poniewaz osadza-
jacy sie kamien réwniez prowadzi do wiekszego zuzyci energii elektrycznej.

— Nie otwieraj drzwi piekarnika podczas jego pracy - to prowadzi do gwattownych spad-
kéw temperatury i piekarnik bedzie musiat ciezej pracowac, aby to nadrobic. To samo
stanie sie, jesli wtozysz do piekarnika nierozmrozone produkty - oznacza to podwdjna
prace dla niego i podwdjne koszty dla ciebie.
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- Kupujac nowe urzadzenie, upewnij sie, ze jest ono wydajne.

— Nie uzywaj niczego, co nie jest w danym momencie niezbedne: jesli jest stonecznie, nie
uzywaj suszarki do ubran; jesli wychodzisz z pokoju, wytacz swiatto; jesli nie uzywasz
jakiegos urzadzenia, odtacz je od zrodta energii.

Gaz. Niezaleznie od tego, czy do ogrzewania domu uzywasz butanu, oleju napedowego
czy propanu, w miesigcach zimowych wykazuj sie szczegélna zapobiegliwoscig. Niektore
dziatania, ktore mozesz wdrozyc to:

— Nie podkrecaj termostatu powyzej 21°C. Nie chodz po domu w koszulce z krétkim re-
kawem - w chtodniejszych miesigcach ubierz cos cieplejszego.

- W nocy lepiej jest obnizy¢ termostat o dwa lub trzy stopnie niz catkowicie wytgczyc
ogrzewanie, jako ze temperatura spadnie zbyt mocno, a po ponownym wiaczeniu ko-
ciot musiatby podjac¢ wielki wysitek, aby osiagnac¢ pozadang temperature.

- Jesli masz w domu piec weglowy lub na drewno, ciepto resztkowe mozna wykorzystac
na ostatnich etapach przygotowywania positkow.

— Jesli swieci stonce, podnies rolety. Temperatura w domu wzrosnie, a kociot grzewczy
bedzie miat mniej pracy do wykonania.

Woda

— Pamietaj, ze wanna zuzywa okoto 150 litrow
wody, podczas gdy szybki prysznic zuzywa 30
litrow.

- W oczekiwaniu na ciepta wode po odkreceniu
kurkéw podstaw pod kran wiadro i w ten spo-
sob zbierz zimng wode, ktdrg mozesz pdzniej
wykorzysta¢ do umycia podtogi lub podlania
roslin.

— Zakrecaj kran podczas mycia zebow i rak.

— Podlewaj rosliny wczesnie rano lub przed
pdjsciem spac. Jesli podlewanie odbywa sie
w petnym stoncu, woda szybko odparowuje
1 wiecej jej zuzywamy.

— Jedli twdj rachunek za wode gwattownie wzrosnie, moze to oznaczac wyciek - skontak-
tuj sie z fachowcem, ktéry moze to sprawdzic.

Biezace zakupy domowe:
— Zanim pdjdziesz na zakupy, przygotuj liste tego, co jest absolutnie niezbedne, pomoze
ci to uniknac¢ kupowania niepotrzebnych rzeczy i ulegania impulsom.
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— Nie chodz na zakupy gtodny. W ten sposéb tatwiej odegnac pokuse, aby kupi¢ wiecej
niz zaplanowates.

— Biezace zakupy domowe najlepiej robi¢ codziennie. Jest to najskuteczniejszy sposoh,
aby w petni wykorzystac to, co kupujesz i nie wyrzucac produktéw, ktére psuja sie po
jednym lub kilku dniach w lodéwce. Czy wiesz, ze kazdy Hiszpan wyrzuca do kosza po-
nad pot kilograma jedzenia w ciggu tygodnia? Koszt tych odpaddw wynosi okoto 250
euro na osobe rocznie. Jesli w rodzinie jest was czworo, mozecie wyrzucac¢ 1000 euro
rocznie.

8.5 Rozpoznawanie ,,wydatkow mrowek”

Wydatki te, zwane rdwniez wydatkami niewidzialnymi, sa zbiorem niewielkich codziennych
wydatkow, do ktdérych zwykle przywigzuje sie niewielkg wage. Ich optymalizacja moze miec
ogromny wptyw na kondycje finansowa twoja 1 twojej rodziny.

Kryteria, wedtug ktdrych mozemy zdefiniowac ten rodzaj wydatkdw, sa nastepujace:
Sa one niewielkie, powtarzajace sie, nieprzemyslane, nieplanowane i zwykle nie sg uwzgled-

nione w budzecie.

Nie sa one brane pod uwage jako powazny sktadnik kosztowy w poréwnaniu z innymi kosz-
tami w ramach zarzadzania osobistymi finansami.

WYDATKI MROWKI

-57-



Istniejg niezliczone przyktady tego rodzaju wydatkow, z ktérych niektore s3 wymienione

ponizej;

- Stodycze: czekoladki, cukierki, guma do zucia itp.

- Napoje: kawa, napoje stodkie, napoje mleczne, napoje energetyczne, alkohol

- Wypieki stodkie: ciasta, torty, herbatniki, ciasteczka itp.

- Serwisy streamingowe: Disney+, Netflix, HBO Max, Amazon prime video

- Odziez i akcesoria: obuwie, T-shirty, czapki, bluzki, sukienki, bizuteria

- Zakupy w aplikacjach mobilnych: kupowanie gier, przejscie na ptatng subskrypcje Tub
ptacenie za konkretne funkcjonalnosci w aplikacji

- Inne: loterie lub gry, czasopisma, specyficzne sprzety, ozdoby, tyton

Trudno jest okresli¢ doktadny wptyw ,,wydatkéw mrowek” na kondycje finansowag gospo-
darstw domowych, poniewaz bedzie on zalezat od zwyczajow i nawykdw poszczegolnych
0s6h. Pewne jest to, ze jezeli przeprowadzilibysmy ostrozng analize naszych finanséw oso-
bistych, wysoki udziat, jaki ,, wydatki mrowki” maja w naszych catkowitych wydatkach byt-
by ogromnym zaskoczeniem. W niektdrych przypadkach moga one ,pozera¢” ponad 15%
dochodu. Naturalnie wydatki te najlepiej przekierowac na obszary bardziej produktywne dla
zdrowia finanséw osobistych, takie jak oszczednosci lub inwestycje.

Aby unikna¢ tego typu wydatkéw, wskazane jest sporzadzenie listy produktow, ktdorych
naprawde potrzebujemy i trzymanie sie jej. Dobrym pomystem moze by¢ dodanie do listy
biezacych zakupéw domowych pewnych produktéw kupowanych pod wptywem impulsu,
takich jak stodycze itp. Normalnie bytby to przyktad ,,wydatkdw mréwek”, a w ten sposob
zostang one ujete w budzecie.

Podsumowujac, wazne jest, aby pamieta¢, ze nie mozemy by¢ dla siebie zbyt surowi, jako
ze wszyscy mamy prawo od czasu do czasu pozwoli¢ sobie na chwilowy kaprys, ale powinni-
Smy réwniez byc¢ czujni. Poddanie sie wszystkim pragnieniom, ktdre mozemy odczu¢ w cia-
gu dnia, moze by¢ szkodliwe zaréwno dla naszych finanséw, jak i zdrowia. Co do zasady
nie rezygnujmy z niektdrych podstawowych wygdd, zachowujac jednoczesnie kontrole nad
tym, co wydajemy.

Proste metody i zasoby

Na szczescie istnieje wiele sposobdw na zaoszczedzenie pieniedzy, od klasycznych po nie-
ktére zwigzane z nowymi technologiami.

 Korzystaj z ofert specjalnych i rabatéw
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Rosnaca inflacja sprawia, ze specjalne oferty i rabaty stajq sie coraz bardziej atrakcyjne
dla konsumentdw. 3 na 5 Hiszpanow szuka ofert specjalnych i rabatéw, aby zaoszczedzic
na biezacych zakupach domowych. 86% ankietowanych Hiszpandw twierdzi, ze przynaj-
mniej raz w miesigcu korzysta z ofert specjalnych na produkty szybkozbywalne.

Kobiety czesciej niz mezczyzni korzystajg z programow lojalnosciowych i rabatowych.
Jednak wskaznik ten zmienia dla kolejnych pokolen: spada dla hoomerdéw i dla pokolenia Z.

Oczywiscie zawsze warto skorzystac z Internetu. Jest on postrzegany jako wielki sprzy-
mierzeniec zakupow, poniewaz tatwiej dzieki niemu jest znalez¢ produkty i ustugi ofero-
wane po konkurencyjnych cenach. Portale prowadzace ograniczone czasowo wyprzedaze
(tzw. flash sales) to rdwniez dobra okazja do zaoszczedzenia na niektdrych wydatkach.
Dodatkowo istnieja tez portale outletowe i likwidacyjne, ktdre sa réwnie interesuja-
ce. Wiele marek i duzych sieci prowadzi wtasna przestrzen w Internecie dla tego typu
sprzedazy.

Kupony rabatowe, zardwno w przypadku zywnosci, jak i niektdrych ustug, takze sa do-
brym sposobem na zaoszczedzenie pieniedzy. Obecnie wiele z nich mozna znalez¢ za
darmo na stronach takich jak Chollometro, cupon.es, Oportunista, ePromos i Groupon.
Réwniez niektore gazety, takie jak El Mundo, El Pais lub ABC, prowadza specjalng sekcje
kuponowa.

Zatdz rachunek oszczednosciowy

Jedna z najbardziej klasycznych metod oszczedzania jest otwarcie rachunku oszczedno-
sciowego. Kiedy ilos¢ pieniedzy, ktdre gromadzisz, rosnie, wskazane jest, aby umiesci¢
je na rachunku, na ktérym pienigdze beda mogty zarobic troche odsetek. Jesli nie masz
natychmiastowych planéw wydania tej kwoty, mozesz otworzy¢ lokate krotko- lub dtu-
goterminowa, ktdra zazwyczaj ma lepsze oprocentowanie niz rachunek oszczednosciowy.

Posiadanie skarbonki

Skarbonka jest niewatpliwie najprostsza i najbardziej podstawowa metoda oszczedzania.
Moze i jest to stary sposob, ale jest on niezwykle skuteczny, szczegdlnie w przypadku
mtodych ludzi. Co prawda pieniadze zgromadzone w skarbonce nie przynosza zadnych
dochoddw, ale wptacanie pieniedzy do skarbonki to pierwszy krok w kierunku wyrobienia
w sobie nawyku dobrego oszczedzania. Przyktadem moze by¢ wrzucanie do skarbonki
drobnych, ktdre pozostaty po zakupach.
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e Metoda ALP

Metoda ALP, czyli ,,Zaptac Najpierw Sobie”, jest tez przydatna i niezwykle skuteczna.
Po otrzymaniu gtdwnego dochodu czesc pieniedzy jest odktadana na oszczednosci,
a reszta jest wykorzystywana na zycie w danym miesiacu. W ten sposdb motywuje-
my nasz mozg, aby zaczat poszukiwac rozwigzan pozwalajacych nam przezy¢ mie-
siac, majac do dyspozycji to, co pozostato na rachunku po odtozeniu okreslonej kwoty
oszczednosci.

Aby dziatanie to miato sens, wazne jest, ahy okresli¢ kwote, ktdra zostanie przeznaczona
na oszczednosci i trzymac sie jej. Tu bedzie potrzebna sita woli.

e 50/30/20

Ta skuteczna i prosta metoda probuje wykorzysta¢ miesieczny dochdd, dzielac go pro-
centowo w nastepujacy sposob:

- 50% na twoje podstawowe potrzeby

- 30% na dodatkowe wydatki biezace lub zachcianki

- 20% przeznaczone na oszczednosci

Coraz hardziej rozpowszechniona, formuta ta pomaga trzymac reke na pulsie i kontro-
lowac¢ nasze miesieczne wydatki bez koniecznosci prowadzenia ztozonych i zmudnych
rozliczen. Dzieje sie tak dlatego, ze jedng z podstawowych zasad finanséw jest odejmo-
wanie wydatkéw od dochoddw i przeznaczenie pozostatej czesci na oszczednosci.

Innymi stowy: wydatki — dochdd = oszczednosci
« Kilka przydatnych aplikacji

Dobrym pomystem jest skorzystanie z dostepnych obecnie na rynku aplikacji, ktdre
pomoga nam zaplanowac oszczednosci za posrednictwem telefonu komdrkowego. Te
aplikacje pomagaja zarzadzac pieniedzmi, oszczedzac i kontrolowac wydatki. Jesli na
przyktad zsynchronizujesz jg z bankiem, aplikacja bedzie zapisywac twoje dochody i wy-
datki oraz wykonywac rézne zadania, takie jak: organizowanie budzetu, analizowanie
nietypowych transakcji na rachunku, ostrzeganie o wysokich rachunkach itp.
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Niektdre z ciekawszych aplikacji oszczednosciowych to:
- Fintonic

- Money Pro

- Spendee

— Arbor

- Wally

- Mint

8.6 Gdzie znalez¢ materialy do samodzielnej nauki

Uczenie sie i zdobywanie umiejetnosci finansowych to cos, nad czym zawsze warto popra-
cowac rowniez we wlasnym zakresie. Jest to proces trwajacy cate zycie i chociaz bardzo
pomocne bytoby tu posiadanie doradcy finansowego, mozna, poprzez samoksztatcenie, sa-
memu zdoby¢ podstawowa wiedze, a w konsekwencji posigsc silne kompetencje finansowe.

Obecnie istnieje wiele zasobow i materiatdw do samodzielnej nauki w obszarze edukacji
finansowej. Jesli spojrzymy na tradycyjne sposoby, w zasiegu reki mamy dtuga liste ksigzek
i innych opracowan na ten temat. Dodatkowo w Internecie znajdziemy szereg stron, filmy,
samouczki, podcasty, artykuty i fora, z ktdrych mozemy skorzysta¢ na naszej sciezce do
samodzielnego pozyskiwania wiedzy i kompetencji.

Musimy tu podkresli¢, ze zaréwno w tym, jak i we wszystkich pozostatych procesach ucze-
nia sie, tak dtugo, jak masz motywacje do nauki, nigdy nie zabraknie ci materiatow po-
trzebnych do zdobycia wiedzy.

Ksiazki

Rachunki: jak skutecznie kontrolowac finanse rodziny

Ksiazka ta, ktorej autorem jest Vicens Castellanos, wyjasnia, jak zmieni¢ swoje zwyczaje
i nawyki z korzyscig dla wtasnych finansdw. Wyjasnia ona miedzy innymi, co jest naprawde
wazne, jesli chodzi o organizacje wydatkow, jak skutecznie eliminowac zadtuzenie, a takze
jak go unikac.

Finanse dla opornych

Ksigzka ta jest niezwykle pomocna w zrozumieniu krok po kroku idealnego podziatu do-
choddw i tego, jak unikna¢ niepotrzebnych wydatkéw. Jej autorem jest Vicente Hernandez
Reche, profesor na wydziale ekonomii i biznesu na Uniwersytecie Pompeu Fabra w Barcelonie
i ekspert w dziedzinie bankowosci prywatne;j.
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Podcasty

Podcasty sa bardzo przydatnym zasobem, jako ze pomagaja w petni wykorzystywac czas
podczas wykonywania czynnosci mechanicznych, np. sprzatania, jazdy samochodem lub
podrozy transportem publicznym.

Neurona Financiera

Autorem tego podcastu jest Rodrigo Alvarez. W kazdym odcinku, posréd szeregu innych
kwestii, omawiany jest jaki$ temat dotyczacy zycia codziennego, taki jak oszczednosci,
podstawy inwestycji, kredyty hipoteczne i1 pozyczki.

Peras y manzanas

Autorka tego interesujacego podcastu jest Valeria Moy, wyktadajaca w Harvard Business
School miedzynarodowa liderka w dziedzinie finanséw, ktdra na przestrzeni swojej
kariery zajmowata wysokie stanowiska w tym witasnie sektorze biznesu. Z jej podca-
stu dowiesz sie niezbednych podstaw o ptatnosciach za media lub wartosci pieniadza
W czasie.

YouTube

Figuro

Ten kanat YouTube oferuje szeroki zakres codziennej wiedzy finansowej, od zarzadzania za-
sobami po korzystanie z nowych aplikacji. Uzyskasz tam rdwniez odpowiedzi na codzienne
pytania dotyczace np. korzystania z kart kredytowych i innych zagadnien.

Exito Financiero

Twoim przewodnikiem bedzie Juan Sebastian Celis, a jego filmy naucza cie, jak rozmawiac
z bankami, inwestowac¢ w czasach kryzysu, wychodzi¢ z dtugdw, a takze doradza, na jakie
zakupy warto wzigc pozyczke, a na jakie nie nalezy tego robic.
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9. Modut 4: Bezpieczenstwo finansow
w sieci

Ogromna czes¢ naszego zycia toczy sie obecnie w Internecie - wiekszos¢ ludzi korzysta
z bankowosci elektronicznej, optaty i rachunki sa optacane w Internecie, a wiele 0séb ko-
rzysta z zakupow internetowych jako sposobu na zdohycie potrzebnych rzeczy. Twoja inter-
netowa tozsamosc i rdznorakie konta klienta maja niemata site sprawcza, dlatego tez tak
wazne jest, aby wszystko byto odpowiednio zabezpieczone i poufne.

Istnieje szereg krokdw, ktore mozesz podjac, aby chronic¢ swoje informacje finansowe i mie¢
pewnos¢, ze twoje karty i konta nigdy nie trafia w niepowotane rece. To, jakie dziatania
bedziesz musiat podjac, bedzie zaleze¢ od sposobu, w jaki korzystasz z Internetu i jakiego
rodzaju kartami i kontami zarzadzasz. Aby zabezpieczyc sie najlepiej, jak to tylko mozliwe,
sprobuj zastosowac sie do jak najwiekszej liczby naszych zalecen.

W tym module:

1. Dowiesz sie, jak bezpiecznie korzystac z produktow finansowych przez Internet
2. Przeczytasz o tym, jak bezpiecznie robi¢ zakupy w Internecie

3. Poznasz typowe putapki zastawiane przez oszustow w Internecie i przez telefon
4. Powiemy ci, jak zahezpieczy¢ telefon komdrkowy lub komputer

Korzysci uzyskane przez uczestnikow:

 Rozumieja, ze w swiecie wirtualnym nalezy zachowac wielkg ostroznosc i zasade ograni-
czonego zaufania

« Potrafig rozpoznac typowe putapki, na ktdre sa narazeni w Internecie i przez telefon

 Wiedza, jak poprawi¢ bezpieczenstwo swoich finansow w Internecie

 Wiedza, gdzie zwrdcic sie 0 pomoc, jesli padna ofiara przestepstwa wytudzenia w Internecie

9.1 Jak bezpiecznie korzystac z produktow finansowych przez
Internet
Produkty finansowe to ustugi oferowane przez instytucje finansowe. Mozemy wyrdznic na-

stepujace produkty finansowe: rachunki bankowe, lokaty, pozyczki, ubezpieczenia i inne.
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Te powszechne produkty finansowe sa obecnie dostepne dla konsumentéw za posrednic-
twem Internetu, co czesto bardzo utatwia dostep do nich. Oszczedza nam to przede wszyst-
kim czas, ktory wczesniej musielismy poswieci¢ na dotarcie do banku, aby np. dokonac
przelewu lub wykupi¢ ubezpieczenie.

Cos do rozwazenia: Podstawowq zasadq korzystania z produktow finansowych jest siega-
nie (czy to w Internecie, czy w swiecie rzeczywistym) tylko po te z nich, ktdre rozumiemy
i tylko wtedy, kiedy znamy konsekwencje posiadania danego produktu finansowego.

Dostepnos¢ produktow finansowych przez Internet to niezwykle pozytywne zjawisko, z kto-
rego warto korzystac. Polecamy! Oszczedza nam to czas, a dodatkowo, korzystajac np.
z bankowosci elektronicznej w domu, znajdujemy sie w naszym bezpiecznym srodowisku,
nie dziatamy pod presja, nie stresuje nas czyjas obecnos¢, jak to moze sie zdarzy¢ w od-
dziale banku.

Warto jednak zdac sohie sprawe z tego, ze jesli nasz komputer i potaczenie internetowe nie
sg odpowiednio zabezpieczone, ludzie - oszusci, ktdrzy beda mieli dostep do naszych bardzo
wrazliwych danych - moga tatwo nas tam, w wirtualnym swiecie, odnalez¢ i wykorzystac.
Jesli nie mamy odpowiednio zabezpieczonego komputera i potgczenia, stawiamy sie w sy-
tuacji rownoznacznej z udostepnieniem zupetnie ohcej osobie naszego portfela, dowodu
osobistego, numeru PESEL itp.

Bankowosc¢ elektroniczna, czyli korzystanie z naszego rachunku bankowego przez komputer
lub poprzez aplikacje banku na telefonie, jest bardzo wygodna forma zarzadzania naszym
rachunkiem bankowym. Aby uzyskac dostep do bankowosci elektronicznej, musimy uzyskac
login i pierwsze hasto logowania w naszym banku osobiscie lub za posrednictwem infolinii
telefonicznej, a nastepnie zmienic pierwotne hasto na wtasne. Goraco zachecamy do ko-
rzystania z bankowosci elektronicznej! | jak juz zostato to omdéwione w module dotyczacym
budzetu domowego, pamietaj o tym, jak wazny jest nawyk czestego analizowania wyciagu
bankowego, identyfikowania wszystkich transakcji, ktére sie na nim znajduja oraz moni-
torowania srodkdw dostepnych na koncie lub na poszczegdlnych subkontach, jesli takie
posiadasz.

Logujemy sie na nasz rachunek bankowy i uzyskujemy szybki dostep do historii przelewow
i transakcji, wyptat z bankomatdw i optat bankowych, widzimy doktadnie, ile prowadzenie
rachunku kosztuje nas co miesigc, widzimy, ile zaptacilismy za wyptate gotowki w banko-
macie zagranicznego bhanku, dzieki czemu mozemy zacza¢ zwracac wieksza uwage na kosz-
ty posiadania danego rachunku i by¢ moze pomyslec o jego zmianie na tanszy rachunek.
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Stowo wyjasnienia: Karta ptatnicza to plastikowa karta bankowa z paskiem magnetycz-
nym lub chipem, na ktérym zapisane sa dane, tj. imie i nazwisko klienta banku (posiadacza
karty) oraz data waznosci karty. Karta ptatnicza daje klientowi mozliwos¢ dokonywania
transakcji bezgotowkowych, czyli dokonywania ptatnosci bez koniecznosci posiadania przy
sobie gotowki.

Aby mdc spokojnie korzystac z produktéw finansowych w Internecie, powinnismy trzymac
sie nastepujacych zasad:

1. Upewnij sie, ze podczas logowania wyswietlany jest symhol zabezpieczonej strony. Tak
to powinno wygladac: symbol ktddki w przegladarce lub adres strony zaczynajacy sie
od: https:// - oznacza to, ze transmisja danych jest szyfrowana i bezpieczna. Po wej-
sciu na strone internetowa pasek wyszukiwarki powinien wyswietli¢ to: https://. Jesli
zamiast tego pokazuje sie tylko http://, oznacza to, ze witryna nie posiada certyfikatu
bezpieczenstwa SSL. Obecnie w wiekszosci wyszukiwarek po wejsciu na strone hez SSL
ciag http:// jest przekreslony na czerwono lub pojawia sie odpowiedni komunikat. Nie
wchodz na taka strone.

2. Zabezpieczenie loginu i hasta do bankowosci elektronicznej. Powinnismy chroni¢ login
i hasto przed osobami postronnymi i nie udostepniac ich nikomu. Nie loguj sie w towa-
rzystwie nieznajomych, ktdrzy moga zobaczy¢ twoje hasto. Nigdy i pod Zadnym pozorem
nie nalezy udostepniac¢ nikomu swojego loginu i hasta. Co do zasady, dane powinny by¢
zapamietywane, a nie zapisywane. Jesli obawiamy sie, Zze nie zapamietamy danych lo-
gowania, mozemy je zapisa¢ za pomoca szyfru, ktdrego klucz jest nam tylko znany. Na
przyktad, jesli twoj login to 123456789, w notatkach na poczatku dodaj 00, tak zeby
zapis wygladat tak: 00123456789.

3. Twoje hasto do bankowosci elektronicznej powinno by¢ skomplikowane i trudne do od-
gadniecia, nie uzywaj nazwy miejsca urodzenia, nazwy miejsca zamieszkania lub ulicy,
przy ktérej mieszkasz. Aby wzmocni¢ hasto, dodaj wielka litere, cyfry i znaki specjalne.
Upewnij sie, ze hasto nie pokrywa sie z hastem do konta e-mail. Powtarzamy: nigdy nie
udostepniaj nikomu swojego hasta.

4. Pamietaj, ze przedstawiciel banku nigdy nie powinien prosic cie telefonicznie, e-mailem

lub sms-em o podanie loginu lub hasta. Jesli cos$ takiego sie wydarzy, powinno to natych-
miast wzbudzi¢ twoje podejrzenie, ze kontaktuje sie z toba osoba niepowotana.
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5.

8.

9.

10

11.

12.

Nie odpowiadaj na e-maile z banku wysytane na twdj adres e-mail, wszystkie informacje
o zmianie taryfy znajdziesz w panelu operacyjnym internetowego rachunku osobistego.

. Nie szukaj strony internetowej banku, wpisujac nazwe banku w wyszukiwarke, np. Google.

To utatwia prace wirusom i ztosliwemu oprogramowaniu, ktére moga zastapi¢ domysing
wyszukiwarke i przekierowac cie na fatszywa strone banku.

. A co z kodem PIN do karty debetowej lub kredytowej? Nigdy nie udostepniaj nikomu

swojej karty ani nie podawaj kodu PIN do niej. Zapamietaj kod PIN, jesli musisz go
zapisac, uzyj szyfru, do ktérego tylko ty znasz klucz. Ponadto nigdy nie trzymaj karty
w portfelu wraz z zapisanym kodem PIN. Kod PIN mozna zapisa¢ w ksigzce telefo-
nicznej w telefonie jako numer telefonu fikcyjnego znajomego. Jesli posiadasz karte
w banku, ktdrej nazwa to Bank M***, a twdj kod PIN to 9012, mozesz zapisac na liscie
kontaktow np. Ukochana Maria tel. 22 33 9012. Oczywiscie ta metoda nie jest idealna
i musisz pamietac zasade jej dziatania, ale pozwoli ci ona zapisa¢ dany kod PIN w sto-
sunkowo bezpieczny sposob.

Jesli karta zostanie skradziona lub zatrzymana przez bankomat, nalezy ja zablokowac.
Wszystkie te czynnosci nalezy wykonac jak najszybciej, poniewaz do momentu zgtosze-
nia utraty karty to klient ponosi odpowiedzialnos¢ do okreslonej kwoty (zazwyczaj jest
to okreslone w umowie), natomiast od momentu dokonania odpowiedniego zgtoszenia
w banku odpowiedzialnos¢ ta przechodzi na bank, ktory wydat karte.

Korzystaj z bankowosci elektronicznej najlepiej tylko z komputera podtaczonego do sieci
Wi-Fi chronionej hastem. Unikaj korzystania z bankowosci elektronicznej z komputeréw
w miejscach publicznych. Moze sie zdarzy¢, ze zostato tam zainstalowane oprogramowa-
nie przechwytujace loginy i hasta (tzw. spyware).

. Nigdy nie loguj sie na swoj rachunek bankowy z publicznie dostepnych komputerdw,
w miejscach takich jak kafejki internetowe.

Jesli musisz zalogowac sie na swoj rachunek bankowy w miejscu publicznym, zréb to
z telefonu komdrkowego, korzystajac z potaczenia internetowego przez sie¢ komdrko-
wa zamiast Wi-Fi. Jedli korzystasz z laptopa, rowniez potacz sie z Internetem za posred-
nictwem swojego telefonu komdrkowego, uzywajac go jako punktu dostepu.

Upewnij sie, ze program antywirusowy zainstalowany na komputerze jest aktualny
i aktywny.
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Teraz poswiec troche czasu i sprawdz, czy wszystkie hasta, ktdrych uzywasz do logowania
sie do bankowosci internetowej i innych ustug internetowych, sa wystarczajaco silne, nie
powtarzajg sie i sg regularnie zmieniane.

Zastandw sie teraz, kiedy ostatnio zmienites hasto do swojej bankowosci internetowej. Czy
jest ono bezpieczne? Czy spetnia wymagania okreslone w powyzszych punktach? Jesli nie,
zmien je teraz.

9.2 Jak bezpiecznie robi¢ zakupy w Internecie

Zakupy w Internecie to duze utatwienie, jezeli chodzi
o nabywanie potrzebnych nam produktow. Z reguty
znajdziemy tam produkty w nizszej cenie niz w trady-
cyjnych sklepach. Robigc zakupy w Internecie mamy
czas na analize danego zakupu, zapoznanie sie z opi-
niami innych uzytkownikdéw (tu tez badZzmy ostrozni,
czasami opinie s3 nieprawdziwe 1 maja na celu jedy-
nie pochwate produktu).

Mozemy spokojnie poréwnac ceny produktéow w po-

rownywarkach cenowych. Naprawde warto poswiecic¢
troche czasu i dokonac zakupu bez pospiechu, zwréci¢ uwage na charakterystyke danego
produktu, a nie tylko spojrzec na zdjecie, ktére moze byc zrobione w sposéb wprowadzajacy
nas w btad.

Jesli samo przeszukiwanie Internetu jest dla ciebie niesatysfakcjonujace, mozesz zastoso-
wac zasade OGLADAJ W INTERNECIE, KUPUJ W RZECZYWISTOSCI.

Kiedy uzywac tego modelu zakupdw:

e Jesli masz do czynienia ze skomplikowanym produktem, o ktérym masz niewielka wie-
dze, np. aparatem fotograficznym. Mozesz poszukac informacji w Internecie, a nastepnie
przeprowadzi¢ dyskusje w sklepie ze specjalista na temat wstepnie wybranego modelu.

o Chcesz wiedziec, co inni klienci majg do powiedzenia na temat produktu, zanim go kupisz.

e Chcesz poréwnac ceny towarow. Pamietaj, aby dodac koszty wysytki — czasami znacznie
zwieksza to ostateczny koszt zakupu.
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Gdy juz zdecydujemy sie na zakup konkretnego produktu w Internecie, warto pamietac
0 nastepujacych zasadach.

1. Sprawdz wiarygodnosc sklepu internetowego. Zgodnie z prawem na stronie internetowej
sklepu powinny znajdowac sie: nazwa firmy, adres siedziby, adres e-mail oraz informacja
o organie, ktory zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarcza sprzedawcy.

Mozesz zadzwonic¢ do sklepu i upewnic sie, ze podane dane s3 autentyczne i ze sklep
faktycznie istnieje. Korzystajac z rejestrow dostepnych w Internecie, mozesz rowniez
sprawdzi¢ wiarygodnos¢ wybranego przez siebie podmiotu gospodarczego.

2. Upewnij sie, ze ogdlne warunki sprzedazy i polityka zwrotéw sg dostepne na stronie in-
ternetowej 1 przeczytaj je. Pamietaj, ze dokonujac zakupu w Internecie, masz prawo do
zwrotu towaru w ciggu 14 dni od otrzymania zakupu bez podania przyczyny.

3. Jesli rejestrujesz sie w sklepie internetowym (zaktadasz konto), pamietaj, aby uzyc in-
nego hasta niz to, ktorego uzywasz np. w hankowosci elektronicznej. Nigdy nie wiesz,
czy bazy danych sklepu nie zostana skradzione przez hakerdw i dokad trafia twoje dane.

PAMIETAJ! Zakup, czyli zawarcie umowy, nastepuje po nacisnieciu przycisku ,,ZAMOWIENIE
Z 0BOWIAZKIEM ZAPLATY” LUB ROWNOWAZNEGO. JESLI PO TEJ CZYNNOSCI NIE UREGULUJESZ
PEATNOSCI, SKLEP MOZE ZAZADAC 0D CIEBIE SFINALIZOWANIA ZAKUPU | PLATNOSCI.

Jakie korzysci daje konto w konkretnym sklepie internetowym:

 Mozesz sledzi¢ swoje bhiezace zamowienia i uzyskac dostep do historii zamdwien.

e Uzyskujesz dostep do swoich danych osobowych w celu ich modyfikacji 1 zarzadzania
nimi, np. dodanie kolejnego adresu dostawy.

« Korzystasz z programu ochrony kupujacych; ogranicza to ryzyko powiazane z dokonywa-
niem zakupdw w Internecie, pozwala na odzyskanie utraconych srodkdw i sprawniejsze
rozwigzywanie problemow ze sprzedawca.

« Nie ma potrzeby wprowadzania danych dotyczacych wysytki przy kazdym zakupie - jest to
znaczne uproszczenie przy dokonywaniu regularnych zakupéw. System wypetni za ciebie
wszystkie pola, korzystajac z danych wprowadzonych przez ciebie podczas rejestracji.

 Mozliwos¢ zarzadzania korzysciami programoéw lojalnosciowych, otrzymywania nagrdd,
kupondw rabatowych.

» Dostep do ustawien biuletynu informacyjnego, np. wtaczenie/wytaczenie tej opcji, usta-
wienie interesujacych tematow czy czestotliwosci wysytki.
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Cos do rozwazenia: Jesli masz tendencje do robienia zakupow w Internecie pod wptywem
impulsu, poniewaz zobaczysz cos$ ciekawego w biuletynie informacyjnym, po prostu zre-
zygnuj z subskrypcji biuletynow - nie zostaniesz poinformowany o nastepnej okazji, ktora
moze ci umknie!

Co robi sprzedawca po otrzymaniu zamowienia?

o Otrzymuje zamdwienie i wysyta potwierdzenie jego przyjecia (sms, e-mail).

 Wybiera towary w swoim magazynie lub zamawia je od swoich dostawcow, aby nastepnie
wystac je do Ciebie.

« Przygotowuje towar do wysyiki (zabezpiecza, pakuje, adresuje, wprowadza numer prze-
sytki do systemu Sledzenia przesytek).

e Jesli zmienisz zdanie i chcesz zwrdci¢ lub wymienic¢ towar, sprzedawca jest zobowiazany
do przyjecia nieuszkodzonego towaru i zwrotu ceny w ciggu 14 dni.

e Przekazuje informacje, ze towar zostat wystany (sms, e-mail).

o Wysyta przesytke zgodnie z wybranym przez ciebie sposobem dostawy (kurier, Poczta
Polska, paczkomat, odbidr osobisty).

Co powinno wzbudzi¢ twoja czujnos¢ podczas zakupow?

« Gdy cena jest bardzo niska, a oferta sklepu jest uboga lub przedstawiona w niezbyt pro-
fesjonalny sposdb. Lepiej zrezygnuj z zakupu.

e Prosha o kod PIN do twojej karty ptatniczej. Nigdy nie wprowadzaj kodu PIN karty
w Internecie, np. w celu potwierdzenia internetowe] transakcji ptatniczej.

e Brak ogdlnych warunkow sprzedazy. Zawsze czytaj regulamin sklepu przed dokonaniem
zakupu.

e Brak opcji ptatnosci systemowych. Korzystaj ze sprawdzonych systemow ptatnosci (np.
PayU, PayPal itp.).

Pamietaj: Pta¢ za zakupy internetowe zawsze uzywajac wtasnego komputera z aktualnym
programem antywirusowym i wytgczong opcja zapamietywania danych wprowadzanych
do formularzy.

Popularne systemy ptatnosci stosowane przez wiele sklepdw internetowych wspotpracuja
z r6znymi bankami i sklepami, posredniczac w przekazywaniu pieniedzy miedzy nimi, a jed-
noczesnie zapewniaja bezpieczenstwo tych transakcji.

Odbierajac paczke od kuriera:

« Po otrzymaniu paczki warto otworzy¢ ja w obecnosci kuriera, aby upewnic sie, ze jej za-
wartosc jest zgodna z zamdwieniem, a sam towar nie jest uszkodzony.
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e Jesli zauwazysz, ze przesytka jest uszkodzona, zawsze mozesz odmowic jej przyjecia lub
sporzadzic¢ protokot z kurierem.

e Jest to szczegolnie istotne w przypadku produktow wrazliwych na uszkodzenia w trans-
porcie, np. szkta, sprzetu AGD czy RTV lub gdy sposdb pakowania paczki budzi twoje
watpliwosci.

« Jesli wybrates sposob dostawy z listy opcji oferowanych przez sprzedajacego, sprzedawca
odpowiada za towar do momentu jego odbioru przez kupujacego, nawet jesli uszkodzenie
przesytki jest spowodowane wing przewoznika (np. firmy kurierskiej), ktéremu sprzedaw-
ca powierzyt dostawe.

« Nieodebrana paczka od kuriera moze wrdci¢ do centrum dystrybucji, ktére najczesciej
znajduje sie na obrzezach miast. Odbidr paczki moze by¢ ktopotliwy.

9.3 Najczestsze putapki zastawiane przez oszustow w Internecie lub
przez telefon

Wytudzenia - przechwytywanie danych komputerowych to metoda, w ktdrej przestepca
podszywa sie pod osobe trzecig lub instytucje w celu uzyskania poufnych informacji (np.
danych logowania, danych karty kredytowej) poprzez infekowanie komputera ztosliwym
oprogramowaniem lub naktanianie ofiary do podjecia okreslonych dziatan. Moga to byc
e-maile lub wiadomosci tekstowe pochodzace z adreséw przypominajacych adres e-mail
banku lub wiadomosci tekstowe z nieznanych numeréw o koniecznosci dokonania doptaty
do kwoty uiszczonej za rachunek za energie lub optate kurierska, a nawet pokrycia nieza-
ptaconej grzywny. Hakerzy moga réwniez przeja¢ dostep do komputera i przeprowadzac
roznego rodzaju szkodliwe operacje. Uzytkownik jest zagrozony, m.in. bezpowrotng utratg
plikdw, niestabilng praca systemu lub blokada komputera.

Hakerzy podszywaja sie pod zaufane instytucje — np. policje, sady czy stuzby bezpieczen-
stwa, wyswietlajac na ekranie monitora komunikat o rzekomym naruszeniu prawa przez
uzytkownika. Obiecuja odblokowac¢ komputer po zaptaceniu, w okreslonym terminie, oku-
pu. Warto pamietac, ze policja i inne legalnie dziatajace instytucje nigdy nie dziataja w ten
sposob. Dlatego nigdy nie nalezy w takich sytuacjach wptacac pieniedzy ani podawac zad-
nych poufnych danych.

Kiedys popularne byto réwniez podszywanie sie pod firmy ustugowe: telekomunikacyjne
lub dostawcdw energii. Konsultant podajacy sie za naszego dotychczasowego ustugodawce
proponowat zawarcie nowej umowy na lepszych warunkach, w rzeczywistosci konsumenci
zawierali nowe umowy z zupetnie innym dostawca.
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Cos do rozwazenia: Kazdq takq sytuacje powinnismy zgtosi¢ na policje lub skorzystac z for-
mularza do zgtoszenia incydentu w cyberprzestrzeni, a przede wszystkim nigdy nie klikac¢
w linki z nieznanych nam Zrddet.

Dziatajacy w ramach NASK (Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa) zespot CERT
(Computer Emergency Response Team) odpowiada za:

« rejestrowanie i obstuge incydentdw zagrozenia bezpieczenstwa,

« ostrzeganie uzytkownikdw o wystapieniu hezposrednich zagrozen dla nich.

Sprawdz:
https: //incvdent.cert.pl/

Istniejg strony internetowe, na ktérych mozemy sprawdzi¢, czy nasze dane osobowe s3
wykorzystywane przez osoby trzecie.

Jak uchronic sie przed wytudzeniami?

* Zapytaj, z kim rozmawiasz

« Nigdy nie podawaj swojego imienia i nazwiska, dopoki nie bedziesz pewien, z kim rozma-
wiasz, z jakiej firmy pochodzi rozmdwca i jak uzyskat twoj numer telefonu

» Uwazaj na reklamy, ktdre oferuja szybki zysk bez ryzyka

« Nie otwieraj podejrzanych e-maili z zatacznikami od nieznanych osdb

« Nie podawaj swoich danych przez telefon, zwtaszcza nieznanym rozméwcom

 Upewnij sie, ze twoja metoda ptatnosci online jest zabezpieczona - poszukaj symbolu
ktddki

» Doktadnie sprawdz adres strony internetowe], przez ktéra prowadzona jest zhidrka pie-
niedzy lub sklepu charytatywnego - jesli cos wydaje ci sie podejrzane, nie przelewaj
pieniedzy

« Nie daj sie przekonac do kupowania ,,cudownych” suplementdw lub urzadzen medycznych

e Sprawdz, czy dane sprzedawcy s3 dostepne na jego stronie internetowej — jesli ich tam
nie ma, nie ufaj mu

 Zawsze powiniene$ mie¢ czas na podjecie decyzji - jesli ktos kaze ci ja podjac od razu,
poniewaz okazja sie nie powtdrzy, najprawdopodobniej chce cie oszukac

« Jesli podejrzewasz oszustwo, zgtos$ sprawe na policje pod numerem 112
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9.4 Jak zabezpieczyc telefon komodrkowy lub komputer

Jesli ktos dopiero stawia pierwsze kroki w Internecie lub
korzysta z Internetu od wielu lat i by¢ moze stracit juz czuj-
nos¢ lub nie zwraca uwagi bezpieczenstwo, nalezy wzigc
pod uwage zasady przedstawione ponizej:

1. Miej zainstalowany aktualny program antywirusowy !
na komputerze
Jesli nie masz aktualnego programu antywirusowego
na swoim komputerze, to tak, jakby drzwi do twojego
mieszkania byty caty czas szeroko otwarte i liczythys na
to, ze nikt nieproszony nie wejdzie do srodka. Programy antywirusowe oferowane sa
przez wielu producentdw. Niektdre z nich oferuja podstawowa ochrone bezptatnie, a za-
ptacic trzeba jedynie za te bardziej zaawansowane opcje. Mozna je instalowac na roznych
urzadzeniach, tj. komputerach, tabletach i telefonach komdrkowych.

2. Nie otwieraj wiadomosci e-mail od nieznanych nadawcow
E-mail od dalekiego krewnego z Botswany jest z pewnoscig proba oszustwa, pod zadnym
pozorem nie klikaj w zataczniki w takich wiadomosciach, najlepiej wyrzucic¢ taki e-mail
do kosza bez otwierania. Informacja o wielkiej wygranej niestety nie jest prawdziwa!

3. Nie klikaj w reklamy wyswietlane w przegladarce
Nie, nie wygrates telefonu komdrkowego za 4000 euro tylko dlatego, ze odwiedzites
strone internetowa. Nie klikaj w takie reklamy. Zainfekowanie twojego urzadzenia wiru-
sami, oprogramowaniem szpiegujacym i innymi ztosliwymi programami moze nastgpic
rowniez w wyniku klikniecia w reklame. Dlatego warto zignorowac tego typu okienka
pop-up, a jezeli juz zdarzy ci sie w nie klikna¢, to jak najszybciej przeskanuj system pro-
gramem antywirusowym.

4. Pamietaj, aby regularnie aktualizowac oprogramowanie
Regularnie aktualizuj program operacyjny twojego komputera. Dzieki aktualizacjom
mozliwe jest biezace usuwanie luk w zabezpieczeniach.

5. Tworz trudne do odgadniecia haset

Unikaj haset takich jak: admin, administracja 1234567. Nie tworz haset zawierajacych
imiona i daty urodzin cztonkdw rodziny.
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6. Zawsze wylogowuj sie ze strony, z ktdrej korzystates
Jest to niezwykle wazne. Miej to na uwadze zwtaszcza, jesli dzielisz komputer z innymi
osobami.

7. Korzystaj z zapory sieciowej
Zapora sieciowa to potaczenie ochrony komputera i sieci przed nieautoryzowanym do-
stepem. Podstawowa funkcjg zapory sieciowej jest monitorowanie ruchu sieciowego
i rejestrowanie najwazniejszych zdarzen.

8. Korzystaj wylacznie ze stron internetowych z certyfikatem SSL - symbolem k}dodki
Certyfikacja SSL to uniwersalny rodzaj zabezpieczenia przeznaczony do obstugi réznych
typow stron internetowych. Dziata poprzez szyfrowanie naszych danych. Oznacza to,
ze nasze dane s3 specjalnie maskowane przed potencjalnym przechwyceniem w sieci.
Dlatego tak wazne jest uzywanie stron z symbolem ktédki.

9. Pobieraj pliki i programy tylko z zaufanych zrédet
Jedna z najczestszych przyczyn infekcji ztosliwym oprogramowaniem jest pobieranie pli-
kow z nielegalnie dziatajacych witryn. Uzywaj wytgcznie legalnych zrddet pobierania.

10. Uzywaj réznych adresow e-mail
Utworz odrebny adres e-mail, ktory bedziesz wykorzystywat tylko do zakupdw online
lub dokonywania rezerwacji. Nie rob tego ze swojego gtéwnego konta i zahezpiecz sie

przed przejeciem poufnych danych.

11. Nie wchodz na podejrzane strony i uczul dzieci, aby réwniez tego nie robity.
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10. Modut 5: Prawa konsumentow

Prawa konsumentow sg rozumiane jako zhior regulacji i przepisow, ktorych podstawowym
celem jest zapewnienie ochrony kazdego rodzaju konsumenta przed sytuacjami, w ktdrych
jego status konsumenta jest zagrozony. Prawa te powinny chroni¢ przed nieprzestrzega-
niem przepisow przez sprzedawcow i dostawcow produktow lub ustug.

W tym module:

1. Poznasz prawa konsumentow i dowiesz sie, co to jest edukacja finansowa
2. Poznasz prawa konsumentow podczas zakupow

3. Zapoznasz sie z podejsciem ,,przeczytaj, zanim podpiszesz”

4. Poznasz zasady bezpieczenstwa produktow

Korzysci uzyskane przez uczestnikow:

 Rozumieja, ze madre korzystanie z praw konsumentéw ma pozytywny wptyw na ich budzet

 Wiedza, jak odstapic¢ od umowy zawartej przez Internet lub poza lokalem przedsiebiorstwa
sprzedawcy

» Znaja zasady bezpieczenstwa produktow

10.1 Prawa konsumentow i edukacja finansowa

Konsument to osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwig-
zanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, np. jesli pan Sanchez
kupuje zonie laptopa, jest konsumentem. Nie bedzie tak jednak w przypadku, gdy kupi dla
firmy (jako przedsiebiorca) ten sam sprzet, a zona bedzie z niego korzystac okazjonalnie.
Uznanie za konsumenta ma istotne znaczenie prawne, poniewaz posiadanie tego statu-
su czesto decyduje o tym, jakie przepisy zostang zastosowane do oceny catej transakcji.
Nalezy zauwazy¢, ze w wielu przypadkach sytuacja prawna konsumenta jest z géry wzmoc-
niona przez prawodawstwo.

W szczegdlnosci w Hiszpanii, wraz z uchwaleniem konstytucji z 1978 r., ochrona konsumen-
tow i uzytkownikow jest podstawowgq zasada, ktéra zobowigzuje panstwo do zapewnienia
swoim obywatelom ich praw i wolnosci w tej dziedzinie. Artykut 51 stanowi, ze wtadze
publiczne s3 zobowigzane do:

- Zagwarantowania ochrony konsumentdw i uzytkownikdw

- Ochrony ich bezpieczenstwa, zdrowia i interesdw ekonomicznych
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- Promowania informacji oraz edukowania konsumentdw i uzytkownikow

- Wspdtpracy z organizacjami konsumenckimi i tymi zrzeszajgcymi uzytkownikdw oraz
prowadzenia z nimi dialogu w sprawach, ktore moga mie¢ wptyw na konsumentow
i uzytkownikow.

Ten przepis konstytucyjny zostat rozwiniety w krélewskim dekrecie ustawodawczym 1/2007,
ktory zatwierdza zmieniony tekst ogolnej ustawy o ochronie konsumentdw i uzytkownikdw
oraz innych ustaw uzupetniajacych (B.0.E. nr 287, 30 listopada).

Troche historii
Ttumaczenie przemowienia J.F.K. (Wstep):

«Wszyscy, z definicji, jestesmy konsumentami. Konsumenci stanowig najwieksza grupe eko-
nomiczng w gospodarce, wptywajaca oraz pozostajaca pod wptywem prawie kazdej publicz-
nej i prywatnej decyzji ekonomicznej. Dwie trzecie catkowitych wydatkdw w gospodarce to
wydatki konsumentdw. Ale sg oni jedyna wazna grupa, ktdrej zdanie czesto nie jest brane
pod uwage.”

Swiatowy Dzien Praw Konsumentéw obchodzony jest co roku 15 marca. Dzieh ten stuzy
promowaniu podstawowych praw wszystkich konsumentéw. Jako konsumenci domagamy
sie poszanowania i ochrony tych praw, a takze potepienia naduzy¢ rynkowych i niesprawie-
dliwosci spotecznej w tej dziedzinie.

Dzien ten upamietnia date 15 marca 1962 r., kiedy prezydent USA John F. Kennedy pod-
pisat czteropunktowa deklaracje podstawowych praw konsumenta. Deklaracja ta zostata
przyjeta przez szereg krajow oraz przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych (w ramach
wytycznych z 1985 r. w sprawie ochrony konsumentéw, dajac jej w ten sposéb miedzynaro-
dowe uznanie i legitymacje). Stanowi ona, Ze wszyscy ohywatele, niezaleznie od dochoddéw
lub pochodzenia spotecznego, maja pewne podstawowe prawa jako konsumenci. Dzieki tej
aprobacie i poparciu ze strony szeregu krajow i ONZ oczywistym stato sie uznanie i obrona
praw konsumentow jako waznego wskaznika postepu spotecznego i gospodarczego danego
kraju.

Poczatkowe cztery prawa zostaty pdzniej rozszerzone do osmiu i obecnie majg nastepujace
brzmienie:

 Prawo do hezpiecznych produktéw i ustug

« Prawo do rzetelnej informacji
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e Prawo do wyboru

e Prawo do wystuchania gtosu konsumenta

 Prawo do zaspokojenia podstawowych potrzeb

 Prawo do pozytywnego zatatwienia uzasadnionych reklamacji
 Prawo do edukacji konsumenckiej

 Prawo do zycia w zdrowym srodowisku

Kupujac towary lub ustugi w dowolnym miejscu w Unii Europejskiej, kazdy konsument ma
takie same prawa w nastepujacych kwestiach:

e Informacje umowne: przed zakupem towardw lub ustug w UE sprzedawca musi przekazac
ci jasne, prawidtowe i1 zrozumiate informacje.
Takie informacje umowne powinny obejmowac:
o Gtowne cechy produktu
« Cene catkowitg zawierajaca podatki i jej pozostate sktadowe
» Ewentualne koszty wysytki oraz wszelkie inne koszty dodatkowe
 Warunki ptatnosci, dostawy lub wykonania
« Dane sprzedawcy, jego adres i numer telefonu
« Okres obowigzywania umowy, jesli znajduje zastosowanie

W przypadku sprzedazy internetowej, telefonicznej, katalogowej i obwoznej przed zaku-
pem nalezy réwniez podac nastepujace informacje:

« Adres e-mail sprzedajacego

« Ograniczenia wysytki wedtug kraju

« Twoje prawo do odstagpienia od umowy w terminie 14 dni - prawo do zmiany decyz;ji
» Dostepne ustugi posprzedazowe

o Mechanizmy rozstrzygania sporéw

e Numer sprzedawcy w rejestrze handlowym

» Nazwa, pod ktora sprzedajacy dziata, numer VAT sprzedawcy

« Stowarzyszenie zawodowe, do ktdrego sprzedawca nalezy

Nie nalezy uiszczac optat za dostawe ani zadnych innych doptat, o ktdrych nie zostato

sie wczesniej poinformowanym, a umowy powinny byc sporzadzane w prosty i zrozumia-
ty sposdb oraz nie powinny zawiera¢ nieuczciwych warunkow.
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« Cena i optaty: informacje o cenie catkowitej, w tym o wszystkich podatkach i doptatach,
muszg hy¢ wyraznie przedstawione. Dokonujac zakupdw online, nalezy wyraznie stwier-
dzi¢, ze jestes Swiadomy, ze sktadasz zamowienie i ze jestes zohowigzany do zaptaty.

W przypadku dokonywania ptatnosci w Internecie w wysokosci przekraczajacej 30 euro
nalezy zastosowac kombinacje co najmniej dwoch elementdw uwierzytelniajacych:

Wiasny telefon komdrkowy lub czytnik kart, kod PIN, hasto lub odcisk palca.

Zaden sprzedawca w UE nie moze pobra¢ dodatkowej optaty za uiszczenie naleznosci
karta kredytowa lub debetowa. Jedynymi wyjatkami sa karty American Express/Diners
Club lub karty firmowe, gdzie rozliczenie nastepuje z firmg, a nie z osobg fizyczna.

Pamietaj, jesli korzystasz z karty w innym kraju UE i ptacisz w walucie innej niz euro,
bank wydajacy karte moze pobrac optate za przeliczenie waluty.

Zawsze bedziesz musiat wyrazi¢ zgode na wszelkie dodatkowe optaty wskazane przez
sprzedawce, takie jak ekspresowa dostawa, pakowanie prezentdw, ubezpieczenie po-
drdzne itp.

Robigc zakupy jako osoba prywatna w UE, musisz zaptaci¢ podatek VAT tylko raz, w kra-
ju, w ktérym kupujesz towar.

Jesli dokonujesz zakupu w Internecie w innym kraju UE z dostawg do kraju zamieszkania,
zastosowanie moga znalez¢ specjalne zasady. W takich przypadkach obowiazuje podatek
VAT w kraju, do ktdérego towary sa dostarczane, czyli podatek VAT kraju przeznaczenia.

W przypadku zakupu produktéw takich jak tyton lub napoje alkoholowe w innym kraju UE
cena bedzie zawierac podatek akcyzowy niezaleznie od ilosci, nawet jesli jest to zakup na
prezent.

Sprawdz, czy sprzedawca zaptacit podatek akcyzowy przed dokonaniem zakupu. Jezeli
sprzedawca nie zaptacit podatku akcyzowego, towary mogg zostac skonfiskowane przez
organy celne w momencie ich dostawy do kraju przeznaczenia lub nabywca moze byc
zobowigzany do zaptaty podatku akcyzowego.

o Koszty wysyiki: te i inne powigzane koszty musza byc jasno okreslone. Sprzedawca moze
pobrac inng optate za dostawe do innego kraju UE, a jej wysokos¢ musi by¢ uzasadniona.
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Zawsze przed dokonaniem zakupu produktu sprzedawca musi poinformowac cie o opcjach
dostawy i ich koszcie, a ty musisz wyrazi¢ na to wyrazna zgode.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie uszkodzenia produktéw od momentu
ich wysytki do momentu ich dostawy. Jesli po otrzymaniu zamdéwienia odkryjesz, ze to-
wary sa uszkodzone lub wadliwe, masz prawo zazadac¢ naprawy lub wymiany, a jesli nie
jest to mozliwe, obnizenia ceny lub zwrotu pieniedzy. Zawsze przystuguje ci bezptatna
minimalna rekojmia wynoszaca dwa lata, niezaleznie od tego, w jaki sposdb kupites to-
war: w sklepie, przez Internet, telefonicznie lub wysytkowo.

Ponadto, jesli nie otrzymasz towaru w ciggu 30 dni lub w innym uzgodnionym terminie,
musisz powiadomic¢ o tym sprzedawce i okresli¢ rozsadny dodatkowy termin dostawy.
Jesli po uptywie tego okresu towary nadal nie zostang ci dostarczone, masz prawo od-
stapi¢ od umowy lub uzyskac¢ zwrot pieniedzy tak szybko, jak to mozliwe.

» Gwarancje i zwroty: znajdujg zastosowanie, gdy zaistnieje koniecznos¢ naprawy lub
wymiany produktu, uzyskania zwrotu catosci lub czesci kwoty zaptaconej przy zakupie
produktu, ktdry jest wadliwy, nie dziata lub jest niezgodny z opisem. Dodatkowo, jesli za-
kupites produkt lub ustuge w Internecie lub poza lokalem przedsiebiorstwa, masz rowniez
prawo do dokonania zwrotu w terminie 14 dni bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow.

Kilka wyjasnien w kwestii powszechnych przekonan

Warto mie¢ swiadomos¢ tego, ze jesli produkt Tub ustuga nie spetniajg okreslonych w ra-
mach UE warunkoéw, nawet jesli konkretny przypadek nie stanowi naduzycia praktyk han-
dlowych, konsument ma prawo do ztozenia reklamacji, zazalenia, zadania naprawy lub wy-
miany wadliwej rzeczy.

Przyktadami takich sytuacji s3: oferty specjalne, ktdre nie sa realizowane, ceny, ktdre nie
sg prawdziwe, produkty, ktore sa pokazane w reklamach lub broszurach w sposéb wprowa-
dzajacy w btad, produkty wadliwe lub drugiej jakosci, naprawy, ktdre nie zostaty wykonane
poprawnie lub w ogdle itp.

Aby prawidtowo ztozyc reklamacje, nalezy ja réwniez - obok formy ustnej - ztozy¢ w formie
pisemnej i przedtozy¢ niezbedne dokumenty potwierdzajace przeprowadzenie transakcji
pomiedzy stronami. Nalezy réwniez odnotowac przyczyne ztozenia reklamacji na produkt
lub ustuge.
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Jednym z gtéwnych probleméw, z jakimi borykajg sie konsumenci, jest to, ze czasami nie
dysponuja dokumentacja potwierdzajacg transakcje, tj. nie posiadajg paragonu lub faktury.
Kolejnym problemem jest czesto drobny druk w umowach. To tutaj czesto zawarte s3 po-
stanowienia o tym, ze w niektdrych przypadkach sprzedajacy zrzeka sie odpowiedzialnosci.
Pamietaj: zawsze zachowuj ostroznosc i z uwaga czytaj catos¢ dokumentow sprzedazowych.
Reklamacje mozna sktada¢ bezposrednio do podmiotu, z ktdrym zawarta zostata dana
transakcja, oraz do autonomicznych instytucji obrony praw konsumentéw i wtasciwych or-
gandw dziatajacych na poziomie wiadz krajowych, regionalnych lub gminnych. Gdy sprawa
jest powazniejsza, mozna jg wniesc¢ bezposrednio do sadu.

10.2 Prawa konsumentow podczas zakupow

W Europie zakupy w Internecie sg dzi$ jednym z najszybszych i najtanszych sposoboéw robie-
nia zakupow, ale gdy pojawiaja sie problemy, konsumenci czesto maja poczucie, ze s3 pozo-
stawieni sami sobie przed bezdusznymi ekranami ich urzadzen, za posrednictwem ktdrych
dokonali zakupu. Nowe przepisy UE majg na celu lepsza ochrone konsumentow w szybko
zmieniajacej sie rzeczywistosci cyfrowej.

Odsetek zakupdw dokonywanych w Internecie rosnie z roku na rok. Niestety wzrost ten
oznacza rowniez wzrost cyberprzestepczosci.

Jezeli chodzi o bezpieczne zakupy w Internecie, to podstawowg zasadg jest korzystanie
z pewnego potaczenia Wi-Fi lub przez sie¢ komorkowa. Sieci udostepniane w barach, cen-
trach handlowych lub sklepach, cho¢ wygodne, czesto nie sg bezpieczne. Pakiety informacji
przesytane za posrednictwem potaczen publicznych moga zostac tatwo przechwycone przez
hakerdw lub cyberprzestepcéw. Z tego powodu zaleca sie, aby w przypadku przeprowadza-
nia transakcji, w ktdérych przekazywane sa wazne dane osobowe, zawsze szukac bezpiecznej
sieci.

Kolejna dobra wskazéwka jest ochrona komputera poprzez instalacje i regularng aktualiza-
cje sprawdzonego oprogramowania antywirusowego, jako ze zakupy w Internecie s3 jed-
nym z procesow, w ktorych udostepniamy najbardziej osobiste i wrazliwe dane. Ponadto,
po dokonaniu zakupéw w Internecie, wskazane jest sprawdzenie, czy wszystkie transakcje
na twoim rachunku bankowym odpowiadaja dokonanym przez ciebie zakupom. llekro¢ co$
wyglada podejrzanie, najlepiej od razu skontaktowac sie z bankiem - zanim staniesz sie
ofiarg kradziezy tozsamosci.
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Kradziez tozsamosci

Jest to kazde przestepstwo, w ktorym ktos zdobywa dane osobowe innej osoby z zamiarem
popetnienia oszustwa. Pozyskane w ten sposob dane osobowe moga byc¢ nastepnie wy-
korzystane na szereg sposobdw, poczawszy od kradziezy pieniedzy, po uzyskanie pomocy
lekarskiej lub ubieganie sie o kredyt.

Ztodzieje tozsamosci zawsze szukaja najbardziej wrazliwych ofiar. Dlatego tak wazne jest,
aby zabezpieczyc¢ sie przed nimi najlepiej, jak to mozliwe i zapobiec kradziezy tozsamosci
poprzez wprowadzenie kilku drobnych zmian w swoim cyfrowym stylu zycia.

e Tworz silne i rdzne hasta. Ma to kluczowe znaczenie. Jesli ztodziej uzyska jedno z twoich
haset, bedzie mdgt uzyskac dostep tylko do tego konkretnego konta.

 Uzywaj dwusktadnikowego uwierzytelniania (2FA) zawsze tam, gdzie jest to mozliwe. Nie
jest to metoda niezawodna, ale znacznie utrudnia oszustom dotarcie do twoich danych.

 Ustaw odpowiednig blokade na telefonie komdrkowym. Jesli go zgubisz, hasto, kod PIN
lub czytnik linii papilarnych uniemozliwig ztodziejom korzystanie z niego. Dobrze sie jed-
nak zastandw przed aktywacja funkcji rozpoznawania twarzy, poniewaz kazdy moze od-
blokowac telefon, kierujac go na ciebie.

» Udostepniaj jak najmniej w mediach spotecznosciowych. Jesli zminimalizujesz ilos¢ in-
formacji udostepnianych o sobie w Internecie, ztodzieje tozsamosci nie beda zbyt duzo
o tobie wiedziec.

 Zamrazaj przyznany ci limit kredytowy, kiedy go nie potrzebujesz. Mozesz go odmrozi¢,
gdy potrzebujesz pozyczki i ponownie go zamroz, gdy tylko zakonczysz formalnosci.

o Uzywaj VPN. Szyfruj swoj ruch internetowy za pomocg VPN - to uniemozliwi chciwemu
hakerowi przejecie twoich danych. Jest to podwdjnie wazne w przypadku korzystania
z publicznej sieci Wi-Fi.

« Naucz sie rozpoznawac proby wytudzenia. Uwaznie czytaj wiadomosci e-mail i analizuj
strony internetowe, zanim cokolwiek zrobisz, na przyktad wprowadzisz dane osobowe,
pobierzesz pliki lub klikniesz linki.

Oszustwa zwiazane z zakupami w Internecie sa najczesciej zgtaszanymi oszustwami: stano-
wity one 37% skarg ztozonych w 2021 r. w Hiszpanii, a trzy na cztery ofiary zgtosity utrate
pieniedzy.

Oszustwa te zwykle zaczynajg sie od fatszywej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
reklamy w popularnych sieciach spotecznosciowych (takich jak Facebook lub Instagram).
Niektére z tych sklepéw sa wymyslone od zera, inne nasladujg znane firmy, z rozpoznawal-
nymi logo i sloganami oraz adresem URL, ktdry tfatwo pomyli¢ z prawdziwym.
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Niektore znaki, na ktdre nalezy zwréci¢ uwage, aby wykry¢ mozliwe oszustwo:

e Okazyjne ceny. Firma Norton zajmujaca sie hezpieczenstwem internetowym mowi, ze
powinienes miec sie na bacznosci, jesli rabaty przekraczaja 55%.

e Niska jakos¢ i duzo btedéw na stronie internetowej. Prawdziwi sprzedawcy przyktadaja
duza wage do tego, jak prezentuja sie w Internecie.

« Ograniczone lub podejrzane opcje kontaktu: na przyktad tylko jeden formularz kontak-
towy do wypetnienia lub adres e-mail obstugi klienta jest kontem Yahoo lub Gmail, a nie
kontem firmowym.

o Adresy URL z dziwnymi stowami lub znakami (wiekszos¢ sklepow uzywa tylko nazwy marki
w adresach internetowych) lub nietypowe domeny (np. .bargain, .app lub domena ohce-
go kraju zamiast .com lub .net).

e Witryny, ktdre wymagaja pobrania oprogramowania lub wprowadzenia danych osobo-
wych w celu uzyskania dostepu do kupondw lub kodéw rabatowych.

o Sprzedawcy, ktdrzy zadajg ptatnosci przelewem bankowym, przekazem pienieznym lub
karta podarunkowa. Sa oszustami.

Aby uchronic sie przed oszustwami:

e Korzystaj z zaufanych witryn, zamiast robi¢ zakupy za pomocg wyszukiwarki. Oszusci
moga manipulowac¢ wynikami wyszukiwania, aby wprowadzi¢ cie w btad.

e Zrob rozeznanie rynku przed zakupem. Sprawdz ceny kilku sprzedawcdw, aby ustali¢, czy
oferta, ktdrg widziates, jest naprawde zhyt dobra, aby mogta hy¢ prawdziwa.

e Sprawdzaj nieznane produkty lub marki. Wyszukaj nazwe za pomoca termindw takich jak
»0szustwo” lub ,reklamacje” i poszukaj opinii.

e Sprawdz, czy numery telefondw i adresy na stronach sklepu s3 autentyczne, abys mogt
skontaktowac sie ze sprzedawca w razie problemow.

e Przeczytaj uwaznie polityke dostawy, wymiany, zwrotu pieniedzy i prywatnosci. Jesli sa
niejednoznaczne lub nie s3 w ogodle dostepne, idz do innego sprzedawcy.

e Sprawdz dwa razy adresy URL i nazwy aplikacji. Brakujace lub zmienione litery sg oszu-
stwem, ale tatwo je przeoczyc.

e Ptac karta kredytowa. Odpowiedzialnos¢ za nieuczciwe obciazenia karty jest zazwyczaj
ograniczona do 50 euro, a niektdre banki wydajace karty kredytowe oferuja 100% ochro-
ne zakupow. Ptatnos¢ karta debetowa nie daje takich gwarancji.

e Nie ptac przelewem bhankowym, przekazem pienieznym ani karta podarunkowa.
Sprzedawcy, ktdrzy zadaja tego typu ptatnosci, sg zwykle oszustami. Dodatkowo, w prze-
ciwienstwie do ptatnosci karta kredytowa lub za posrednictwem renomowanych dostaw-
cow ustug ptatnosci elektronicznych, nie bedziesz miat mozliwosci odzyskania pieniedzy.

« Nie zaktadaj, ze witryna internetowa danego sprzedawcy jest bezpieczna tylko dlate-
go, ze jest zaszyfrowana. Wiele fatszywych witryn uzywa szyfrowania ,https://" przed
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adresem URL, w ten sposob dajac potencjalnym kupujacym ztudne poczucie bezpieczen-
stwa. Znajdz dodatkowy sposob na sprawdzenie, czy dany sprzedawca jest uczciwy.

« Nie podawaj wiecej informacji niz te faktycznie wymagane przez sprzedawce - czyli wy-
tacznie informacje rozliczeniowe i adres wysyiki.

« Nie korzystaj z witryn, ktdre wymagaja pobrania oprogramowania lub wprowadzenia da-
nych osobowych w celu uzyskania dostepu do kupondw lub koddw rabatowych.

Przeczytaj i zrozum, zanim podpiszesz

Podpisywanie umdw jest obecnie czynnoscig powszechna, choc¢ wcale nietatwa. Kazda ustu-
ga, pozyczka, oferta, z ktorej korzystamy, opiera sie na umowie, a wiekszos¢ z nich jest
dtuga, napisana skomplikowanym, branzowym jezykiem, ktéry moze by¢ trudny do zrozu-
mienia. Niestety bardzo czesto umowy pokazywane sg nam tuz przed podpisaniem, gdy
nie mamy czasu na ich spokojne i uwazne przeczytanie lub konsultacje z kims bliskim lub
specjalista. Nieuczciwi sprzedawcy stosuja presje czasu i kazg nam decydowac tu i teraz,
mowiac, ze w przeciwnym razie przegapimy wyjatkowa okazje, oferte specjalng lub inne
atrakcyjne warunki sprzedazy.

Ponadto umowy czesto pisane s3a drobnym drukiem, co dodatkowo zniecheca nas do uwaz-
nego ich czytania. Warto jednak pamieta¢, ze podpisanie dokumentu bez jego uwaznego
przeczytania i, co najwazniejsze, zrozumienia go, moze nas drogo kosztowac!

Podpisujac umowe, przyjmujemy na siebie pewne zobowiazanie, najczesciej finansowe i do
tego dtugoterminowe, dlatego zawsze powinnismy stosowac te samg zasade: nie podpisu-
je, dopoki w petni nie zrozumiem catej umowy oraz wszystkich praw i obowiazkow wynika-
Jjacych z podpisania danego dokumentu.

Nigdy nie podpisuj dokumentoéw pochopnie, zwtaszcza ulegajac presji sprzedawcy, ktory
obiecuje ci ztote gory! Jesli tak jest, mozemy by¢ pewni, ze ktos prdbuje nas oszukac pod
pretekstem specjalnej oferty lub okazji. W takiej sytuacji lepiej zrezygnowac z podpisania
umowy, poniewaz w wiekszosci przypadkdw warunki oferty specjalnej beda dostepne row-
niez w kolejnych dniach.

Jesli sami nie rozumiemy tresci umowy, najlepiej pokazac ja zaufanej osobie lub skonsulto-

wac sie z odpowiednim doradca, na przyktad w Biurze Porad Obywatelskich lub u wtasciwe-
go miejscowo Rzecznika Konsumentow.
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Zelazne zasady podpisywania uméw:

 Pamietaj, aby zapoznac sie z trescia umowy, a jesli tresc jest niezrozumiata, skontaktuj
sie z krewnym, prawnikiem oferujgcym bezptatng lub ptatng pomoc prawng lub organiza-
cja konsumencka w celu wyjasnienia zapiséw umowy budzacych twoje watpliwosci

e Nigdy nie podpisuj umowy, ktdrej kopii nie otrzymates wczesniej

« Nie dziataj pod presja czasu

« Jesli zaciggasz zobowiazanie na kilka lat, poswie¢ wystarczajaco duzo czasu, aby do-
wiedzieC sie, co sie stanie, gdy, na przyktad, bedziesz chciat rozwigza¢ umowe przed jej
zakonczeniem

e Jesli uzgodnites warunki umowy przez telefon - sprawdz, czy warunki umowy na pismie
sg zgodne z tymi uzgodnionymi telefonicznie

o Zawsze z3daj kopii umowy i wszystkich zatgcznikdw

e Zachowaj szczeg6lna ostroznosc, jesli osoba proponujaca zawarcie umowy unika podania
nazwiska przedsiebiorcy, szczegotdw oferty lub naciska na szybkie podpisanie umowy

« Nigdy nie wierz nikomu na stowo, wrecz przeciwnie - sprawdzaj i zadaj wszystkiego na
pismie

 Upewnij sie, ze otrzymujesz kopie kazdego dokumentu z podpisem

» Parafuj kazda strone podpisywanych dokumentdow

10.4 Zasady bezpieczenstwa produktow

Produkty wprowadzane na rynek europejski musza byc zgodne z unijnymi przepisami zhar-
monizowanymi lub technicznymi przepisami krajowymi, a takze spetnia¢ ogoélne wymogi
dotyczace bezpieczenstwa. Ma to na celu zapewnienie bezpieczenstwa uzytkowania dla
konsumentdw.

Prawodawstwo UE obejmuje przepisy nie tylko dotyczace nowo wytwarzanych produktdw,
ale takze produktéw uzywanych importowanych z panstwa trzeciego przy ich pierwszym
wprowadzaniu na rynek UE, z wyjatkiem towardw wymagajacych naprawy lub renowacji
przed uzyciem, pod warunkiem, ze dostawca wyraznie poinformuje o tym nabywce, a takze
antykow.

Zanim jednak przejdziemy do przepisow dotyczacych bezpieczenstwa produktéw, dowiedz-

my sie, kiedy produkt jest uznawany za wprowadzony do obrotu - czyli kiedy nastepuje
moment, od ktorego moga byc¢ egzekwowane wtasciwe przepisy.

-83-



Co to znaczy, ze produkt zostal wprowadzony do obrotu?

Produkt uznaje sie za wprowadzony do obrotu, gdy jest udostepniony na rynku, do celéw
dystrybucji, konsumpcji, stosowania lub prowadzenia dziatalnosci handlowej.

Kiedy mozna uzna¢, ze produkt nie zostat wprowadzony do obrotu?

Wprowadzenie do obrotu uwaza sie za niedokonane, jezeli produkt:

» zostat stworzony wytacznie do uzytku osobistego,

« zostat zakupiony przez konsumentdw do uzytku osohistego w panstwach trzecich podczas
ich fizycznej obecnosci w tym panstwie,

« zostat przywieziony od producenta w panstwie trzecim do przedsiebiorcy dziatajacego
na rynku europejskim w celu zapewnienia zgodnosci produktu z unijnymi przepisami
zharmonizowanymi,

e produkt zostat przywieziony z panstwa trzeciego i jest sktadowany w sktadzie celnym
lub miejscu czasowego sktadowania,

e jest produkowany na rynku europejskim z zamiarem wywozu do panstwa trzeciego
(bez wprowadzania do obrotu w UE) lub znajduje sie w tranzycie,

» zostat przywieziony w celu przetestowania lub zatwierdzenia prefabrykowanych jedno-
stek, jezeli mozna je uznac za znajdujace sie jeszcze w fazie produkgji,

« jest prezentowany lub stosowany w kontrolowanych warunkach, np. pokazy na targach,
w magazynie producenta lub w innych warunkach na etapie prezentacji produktu,

» znajduje sie w magazynie producenta lub importera (upowazniony przedstawiciel) i nie
zostat jeszcze udostepniony na rynku do celdw dystrybucji, konsumpcji, stosowania
lub prowadzenia dziatalnosci handlowej.

Zasady oceny zgodnosci

Przepisy regulujace bezpieczenstwo towarow w Unii Europejskiej dzielg sie na dwie

kategorie:

1. Przepisy zharmonizowane - regulacje prawne wspdlne dla catego rynku europejskiego,
tj. zawarte w dyrektywach i rozporzadzeniach.

2. Przepisy niezharmonizowane - takie, ktore reguluja krajowe przepisy techniczne (nad-
zorowane 1 monitorowane przez Komisje Europejska, ale pozostajace w kompetencjach
danego kraju) lub ogdlne przepisy dotyczace bezpieczenstwa produktow.
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Obszar zharmonizowany

Harmonizacja przepiséw odbywa sie na dwa sposoby:

« Stare podejscie — zaktada konkretne specyfikacje techniczne, ktére musza spetniac dane
kategorie towarow.

» Nowe podejscie - nie zaktada konkretnej specyfikacji technicznej, ale wyznacza konkret-
ne standardy, tzw. wymagania zasadnicze.

W obszarze zharmonizowanym przepisy i normy, ktdre nalezy spetnic, sg scisle okreslone dla
danego sektora. W niektorych sektorach przepisy zawieraja szczegotowe wymogi dotyczace
produktéw, ktére musza by¢ spetnione, a w niektdrych sektorach prawo UE okredla jedy-
nie podstawowe wymogi w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa i ochrony srodowiska. W tym
drugim przypadku nie jest okreslona szczegdtowa specyfikacja techniczna. Producent ma
zatem swobode wyboru sposobu zapewnienia zgodnosci z przepisami. W ohszarze zharmo-
nizowanym normy sg okreslone w oddzielnych dyrektywach dla kazdej kategorii produktow.
Wiekszos¢ dyrektyw nowego podejscia stanowi, ze produkt powinien posiadac oznakowanie
CE (Conformité Européenne). Oznakowanie to oznacza, ze producent oswiadcza, ze pro-
dukt zostat poddany ocenie zgodnosci i ze wynik tej oceny jest pozytywny, tj. ze produkt
spetnia wymagania zasadnicze. Oznakowanie CE nie moze by¢ umieszczane na produktach,
dla ktérych nie istniejg zharmonizowane przepisy.
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11. Program warsztatow

11.1 Dla trenerow

Materiaty edukacyjne i teoria przedstawiane podczas warsztatow musza oczywiscie hyc jak
najlepszej jakosci, jednakze w praktyce rownie wazne jest przekazanie jasnych wytycznych
trenerom.

W niniejszym rozdziale omawiamy cele warsztatow i proponowane zadania, z czego sie
sktadaja i co trenerzy musza zrobi¢, aby poprowadzi¢ udane warsztaty. Wiekszos¢ ¢wiczen
mozna wykorzystac rowniez podczas indywidualnych konsultacji z klientami — osobami za-
grozonymi wykluczeniem spotecznym.

Umiejetnosci trenera:

- Posiada dobre umiejetnosci planowania, organizacji i zarzadzania

- Posiada bardzo dobre umiejetnosci komunikacyjne, wie, jak porusza¢ tematy tabu

- Potrafi w praktyce zastosowac swoje umiejetnosci w zakresie wykorzystania odpowied-
nich metod nauczania, technik i zasobdw

- Potrafi zacheci¢ uczestnikéw do analizy podejmowanych przez nich dziatan, co w efekcie
ma pomdc w klasyfikacji pomystéw i ich ustrukturyzowaniu

- Potrafi poprawnie sie wypowiadac: w prosty, jasny, precyzyjny i przekonujacy sposéb

- Posiada umiejetnosc stuchania innych, wykazuje sie tolerancja i obcowanie z innymi ludz-
mi sprawia mu przyjemnosc¢

- Wykazuje sie stabilnoscia charakteru, samokontrolg, stanowczoscig i pewnoscia siebie,
a jednoczesnie jest zyczliwy i okazuje szacunek innym

- Posiada doswiadczenie w pracy z grupami i potrafi aktywizowac kreatywnos¢ innych

- Zdolnosc adaptacji, elastycznosc

11.2 Cele treningowe

Gtowne cele okreslone do osiggniecia przez wykonanie proponowanych zadan:

- Wypracowanie umiejetnosci pracy w zespole i podejmowania decyz;ji

- Refleksja nad wtasnym konsumpcjonizmem i nawykami

— Zachecenie do konstruktywnej krytyki

— Zachecenie uczestnikdw do kreatywnego podejscia do realizacji proponowanych zadan
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- Omoéwienie wzietych z zycia przyktadéw finanséw rodzinnych przedstawionych przez
uczestnikow

- Nauka sztuki negocjacji

- Krytyczna analiza najbardziej podstawowych przekonan na temat naszej rzeczywistosci
finansowej

- Zwrdcenie uwagi na mysli i emocje pojawiajace sie podczas zadan wykonywanych z po-
dziatem na role. Rozpoznanie pochodzacych od nich blokad i zahamowan, ktére moga
ujawniac sie w prawdziwym zyciu

- Zachecenie uczestnikdw do okreslenia konkretnych i osobistych celéw i ich realizacji
w praktyce

11.3 Modut 1. Budzet domowy

Cele warsztatow:

1. Podniesienie wiedzy uczestnikow w obszarze efektywnego zarzadzania finansami osobi-
stymi poprzez prowadzenie budzetu

2. |dentyfikacja zrédet dochoddéw i wydatkow w budzecie rodzinnym i osobistym

3. Podziat wydatkow na kategorie potrzebne do prowadzenia budzetu domowego, zwtasz-
cza przy ograniczonych zasobach

4. Prezentacja roznych form prowadzenia budzetu domowego, wyznaczenie realnych celow
finansowych

5. Podniesienie swiadomosci uczestnikow w zakresie wptywu ich nawykéw i zachowan na
to, jak zarzadzaja pieniedzmi

Czas trwania: 180 minut

Metody pracy: prezentacja, dyskusja, praca w grupie, praca indywidualna, ¢wiczenia, burza
mdzgow, studium przypadku, film, przetamanie pierwszych lodow itp.

Potrzebne materiaty i narzedzia:

» Tablice typu flipchart

e Ekran, projektor

o Wydruki ¢wiczen

« Papier, notatniki i dtugopisy dla uczestnikéw
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Scenariusz warsztatow

Czas trwania Cel tej czesci Opis Materiaty
i metoda pracy | warsztatow i narzedzia
potrzebne
do wykonania
zadania
30 min; Powitanie, Przedstaw sie krdtko i w taki sposdb, aby uczestnicy wiedzieli, ze | Program
. integracja jestes osoba o whasciwych do poprowadzenia warsztatow kompeten- | warsztatow
Prezentacja, " . : A . . S .
. uczestnikow, cjach. Mozesz podzieli¢ sie czyms, co pozwoli na stworzenie wiezi | przedstawiony
dyskusja . . X L . ) L :
wprowadzenie do | pomiedzy tobg i grupa (miejsce urodzenia, wychowania, miejsce | na tablicy
tematu zamieszkania dziadkéw/rodzicdw). Podziekuj uczestnikom za przy-
bycie, wyraz uznanie za to, ze poswiecaja swdj czas na doskonalenie
swojej wiedzy i umiejetnosci. Przedstaw uczestnikom ogdlny zarys
zagadnienia edukacji finansowej i tematyki niniejszych warsztatow.
Zache¢ ich do aktywnego udziatu w warsztatach i omdw zalety za-
rzadzania pieniedzmi, szczegdlnie w sytuacji ograniczonych zasobow.
30 min; Podniesienie Postepuj zgodnie z wytycznymi do ¢wiczenia M1.1. Wydruki lub
Swiadomosci L, I elektroniczne
Praca . Przedyskutuj wyniki ¢wiczenia z uczestnikami. L .
. . w zakresie wptywu kopie ¢wiczenia
indywidualna ,
. X naszych przekonan M1.1
i dyskusja N
na nasze myslenie
i dziatanie
30 min; Zaznajomienie sie | Postepuj zgodnie z wytycznymi do ¢wiczenia M1.2. Wydruki lub
Praca z poszc;egqlnyml Przedyskutuj wyniki ¢wiczenia z uczestnikami. eIeKtrqmF me.
. . kategoriami kopie ¢wiczenia
indywidualna :
. X w ramach budzetu M1.2
i dyskusja d
omowego
30 min; Podniesienie Postepuj zgodnie z wytycznymi do ¢wiczenia M1.3. Wydruki lub
Swiadomosci . g I elektroniczne
Praca . Przedyskutuj wyniki ¢wiczenia z uczestnikami. L .
. . w zakresie kopie ¢wiczenia
indywidualna .
. . znaczenia M1.3
i dyskusja
regularnego
sprawdzania
wyciagow
bankowych
30 min; Omowienie Postepuj zgodnie z wytycznymi do ¢wiczenia M1.4. Wydruki lub
wydatkdéw . W I elektroniczne
Praca w parach h Przedyskutuj wyniki ¢wiczenia z uczestnikami. Kobie Awi .
i dyskusja sézonowyc opie ¢wiczenia
M1.4
30 min; Podsumowanie Popros uczestnikéw, aby wskazali jedna najwazniejsza rzecz, ktéra
Dyskusia warsztatow zapamietaja z warsztatow, a takze popros ich o wskazanie, co wdro-

73 W Zycie.
Podsumuj podstawowe tresci, przypominajac najwazniejsze zagad-

nienia: budzet domowy, kategorie dochodéw i wydatkow, metody
prowadzenia domowego budzetu.

Popros uczestnikdw o wypetnienie kwestionariusza ewaluacyjnego
wskazujacego, jakie inne tematy z zakresu edukacji finansowej mo-
ghyby ich zainteresowac.

Jako zadanie domowe popros uczestnikéw, aby porozmawiali z co
najmniej dwiema osobami, np. sasiadem, krewnym, i przekazali im
wiedze z warsztatow.

Podziekuj uczestnikom za aktywny udziat w warsztatach i zakoncz je.

Jaki jest jeden nawyk lub zmiana, ktéra chciatby$ wprowadzi¢
w swoim zyciu, biorac pod uwage informacje, ktérych wtasnie sie
nauczytes?
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Cwiczenie M1.1. Sita nawykéw w obszarze finanséw osobistych.
Przeczytaj historie: ,,0dcinanie koncow szynki”

Dziewczynka przygladata sie matce pieczacej szynke na rodzinne spotkanie 1 zauwazyta,
ze przed whozeniem szynki do piekarnika matka odcina jej konce.

.Mamo, dlaczego odcinasz konce szynki przed pieczeniem?” zapytata.

~Hmmm... mysle, ze to pomaga jej wchtonac soki podczas pieczenia. Nie jestem jednak
pewna. Tak zawsze robita twoja babcia, wiec tez je odcinam. Dlaczego nie zadzwonisz do
babci i nie zapytasz jej?”

Dziewczynka zadzwonita wiec do bahci 1 zapytata: ,Babciu, mama piecze szynke i przed
wlozeniem jej do piekarnika odcieta jej konce. Powiedziata, ze prawdopodobnie ma to po-
mdc szynce wchtonac soki, ale nie byta pewna. Powiedziata, ze bedziesz wiedziata, bo to
od ciebie uczyta sie gotowac.”

.10 prawda. Odcinam konce szynki przed pieczeniem. Ale tez nie jestem pewna, dlaczego
to robie. Nauczytam sie gotowac od mojej mamy. Powinnas jg zapytac.”

Tak wiec dociekliwa dziewczynka zadzwonita do swojej prababci 1 zapytata: ,Prababciu,
mama 1 babcia powiedziaty, ze nauczyly sie piec szynke, obserwujac ciebie. Czy odcinasz
konce szynki, aby pomadc jej wchtonac soki?”

Prababcia zachichotata. ,,0ch, nie, kochanie. Po prostu nigdy nie miatam rondla wystar-
czajaco duzego, aby pomiescic¢ cata szynke, wiec zawsze musiatam odcinac konce - zeby
sie zmiescita do rondla.”

Historia pochodzi z ksigzki ,Bogaty albo biedny. Po prostu rézni mentalnie”, ktdrej auto-
rem jest T. Harv Eker, a ktdrg polecamy jako dodatkowy materiat do przeczytania w ramach
naszego kursu.

Po przeczytaniu historii o szynce odpowiedz na pytania i zapisz odpowiedzi:

1. Co sadzisz o historii, ktdrg przeczytates?

2. Jakie zachowania w zakresie zarzadzania budzetem domowym przejates od rodzicow?
3. Jakie dziatania finansowe wykonujesz rutynowo, bez zastanowienia?

4. Co planujesz zmieni¢ w swoich finansach po przeczytaniu historii o szynce?
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Cwiczenie M1.2. Miesieczny arkusz $ledzenia wydatkéw.

Celem c¢wiczenia jest wypracowanie nawyku ewidencjonowania wydatkow oraz nauczenie
sie podziatu wydatkdw na kategorie, ktdére nastepnie zostang uwzglednione w budze-
cie domowym. Zapisz wszystkie swoje wydatki i wymysl nazwy kategorii, do ktérych
chcesz przydzieli¢ poszczegolne z nich. Wykonuj to ¢wiczenie przez miesigc po zakoncze-
niu warsztatow. Po miesigcu bedziesz miat gotowa liste swoich kategorii do domowego
budzetu.

Miesieczny arkusz sledzenia wydatkow oparty na ksigzce: ,,Zapal sie. Jak roznieci¢ swoja
wlasng ekonomie” autorstwa Douglasa Scotta Nelsona, ktora polecamy jako dodatkowy
materiat do przeczytania w ramach naszego kursu.

Data Co Koszt Kategoria Potrzeba czy zachcianka
KWOTA

CALKOWITE wydatki na rzeczy INNE niz wyzywienie

i mieszkanie

0GOLEM wydatki na niezbedne wyzywienie

i mieszkanie

Cwiczenie M1.3. Analiza wyciagu bankowego.

Cwiczenie mozna podsumowac jako: ,Spdjrz na swéj wyciag bankowy, a bedziesz wiedziat,
gdzie idg twoje pienigdze.” W swiecie edukacji finansowej istnieje rowniez powiedzenie:
~1woje wyciagi bankowe zebrane w jedna ksiazke pokazuja historie twojego zycia finanso-
wego i dlaczego jestes tam, gdzie jestes.”

-90 -



Celem cwiczenia jest wypracowanie nawyku regularnego sprawdzania wyciggu z rachun-
ku bankowego, podniesienie poziomu zorientowania w cenach réznych produktéw oraz
nauczenie sie umiejetnosci okreslenia, czy dany zakup byt rzeczywistg potrzeba, czy tylko
chwilowg zachcianka.

Popros uczestnikdw, aby zalogowali sie do swojej aplikacji bankowej, a jesli takiej nie uzy-
waja, popros, aby zalogowali sie do swojej bankowosci internetowej w domu. Nastepnie
popros, aby przeanalizowali swoje wyciagi bankowe z ostatnich szesciu miesiecy, niech po-
toz3 je na stole i uwaznie im sie przyjrza, analizujac swoje zakupy. Przygotuj dwa dtugopisy:
zielony i czerwony.

Popros uczestnikow, aby zakreslili na zielono zakupy, ktdre byty potrzebne i przydatne.
Czerwonym dtugopisem niech uczestnicy zakreslg zakupy, ktére hyty kompulsywne i oka-
zaly sie niepotrzebne lub mogli sie bez nich obejs¢, nie tracac przy tym poczucia komfortu
W zyciu.

Jesli uczestnicy nie maja zadnych zakupdw zakreslonych na czerwono, pogratuluj im doko-
nywania tylko swiadomych zakupdw. Zachec ich do kontynuowania tego dobrego nawyku.
Jesli na wyciagu znajduja sie produkty zakreslone na czerwono, popro$ uczestnikow, aby
zastanowili sie, co wywotato impuls zakupowy w tym konkretnym momencie i zachec ich do
proby powstrzymania sie przed takim postepowaniem nastepnym razem. Dokonaj tez pod-
sumowania wartosci wszystkich ,,czerwonych zakupéw”. Co uczestnicy sadza o otrzymanej
kwocie? Na co jeszcze moga sobie pozwoli¢ w ramach swojego budzetu?

Cwiczenie M1.4. Sezonowe wydatki gospodarstwa domowego.

Celem ¢wiczenia jest przygotowanie listy sezonowych wydatkdw gospodarstwa domowego.
W ponizszej tabeli wprowadz wydatki sezonowe, ktdre dotycza twojego gospodarstwa do-
mowego w danym miesiacu, ta lista pozwoli ci z wyprzedzeniem zaplanowac poszczegdine
wydatki sezonowe. Skorzystaj z niej podczas tworzenia budzetu domowego i odpowiednio
zaplanuj swoje wydatki sezonowe.

Przyktady wydatkéw sezonowych: ubrania zimowe/wiosenne/letnie/jesienne, wycieczki
szkolne, urodziny, Swieta religijne, wakacje rodzinne, paliwo.
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SEZONOWOSC WYDATKOW

MIESIAC WYDATKI

Styczen

Luty

Marzec

Kwiecien

Maj

Czerwiec

Lipiec

Sierpien

Wrzesien

Pazdziernik

Listopad

Grudzien

11.4 Modut 2. Rozsadne pozyczanie

Cele warsztatow:

1. Przedstawienie podstawowych zagadnien zwigzanych z rozsagdnym pozyczaniem pienie-
dzy oraz sytuacji, w ktdrych zaciaganie pozyczek moze i nie moze by¢ uzasadnione

2. Zapoznanie uczestnikdw z réznicami miedzy kredytem a pozyczka

3. Przedstawienie ryzyka nadmiernego zadtuzenia

4. Podniesienie swiadomosci uczestnikdw w zakresie strategii wychodzenia z dtugow

Czas trwania: 180 minut

Metody pracy: prezentacja, dyskusja, praca w grupie, praca indywidualna, ¢wiczenia, burza
mdzgow, studium przypadku, film, przetamanie pierwszych lodow itp.

Potrzebne materiaty i narzedzia:

» Tablice typu flipchart

e Ekran, projektor

o Wydruki ¢wiczen

« Papier, notatniki i dtugopisy dla uczestnikow
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Scenariusz warsztatow

Czas trwania | Cel tej czesci Opis Materialy
i metoda warsztatow i narzedzia
pracy potrzebne
do wykonania
zadania
40 min; Powitanie, Przedstaw sie krdtko i w taki sposdb, aby uczestnicy wiedzie- | Program
. integracja li, ze jeste$ osoba o whasciwych do poprowadzenia warszta- | warsztatow
Prezentacja, 0 . . . ) . . .
. uczestnikdw, téw kompetencjach. Mozesz podzieli¢ sie czyms, co pozwoli | przedstawiony
dyskusja . o : . o )
wprowadzenie do | na stworzenie wiezi pomiedzy toba i grupa (miejsce urodze- | na tablicy
tematu nia, wychowania, miejsce zamieszkania dziadkéw/rodzicéw).
Podziekuj uczestnikom za przybycie, wyraz uznanie za to, ze
poswiecajg swoj czas na doskonalenie swojej wiedzy i umiejet-
nosci. Przedstaw uczestnikom ogolny zarys zagadnienia edu-
kacji finansowej i tematyki niniejszych warsztatéw. Zache¢ ich
do aktywnego udziatu w warsztatach i omdw zalety zarzadzania
pieniedzmi, szczegdlnie w sytuacji ograniczonych zasobow.
30 min; Podniesienie Postepuj zgodnie z wytycznymi do ¢wiczenia M2.1. Wydruki lub
Swiadomosci S, S elektroniczne
Praca . Przedyskutuj wyniki ¢wiczenia z uczestnikami. L,
w mahvch w zakresie kopie ¢wiczenia
y dobrych i ztych M2.1
grupach dhugbw
i dyskusja g
30 min; Zaznajomienie sie | Postepuj zgodnie z wytycznymi do ¢wiczenia M2.2. Wydruki lub
z zagadnieniem . G I elektroniczne
Praca . Przedyskutuj wyniki ¢wiczenia z uczestnikami. S .
. . nadmiernego kopie ¢wiczenia
indywidualna -
. X zadtuzenia M2.2
i dyskusja
40 min; Wskaznik Postepuj zgodnie z wytycznymi do ¢wiczenia M2.3. Wydruki lub
zadtuzenia - jak S o elektroniczne
Praca . Przedyskutuj wyniki ¢wiczenia z uczestnikami. S .
. . go obliczy¢; kopie ¢cwiczenia
indywidualna T
. X Podniesienie M2.3
i dyskusja L .
Swiadomosci
w zakresie
niebezpieczenstw
zwiazanych z petla
zadtuzenia
40 min; Podsumowanie Popros uczestnikow, aby wskazali jedng najwazniejsza rzecz,
Dyskusja warsztatow ktdra zapamietaja z warsztatow, a takze popros ich o wska-

zanie, co wdroza w zycie.

Podsumuj podstawowe tresci, przypominajac najwazniejsze
zagadnienia: budzet domowy, kategorie dochoddw i wydat-
kow, metody prowadzenia domowego budzetu.

Popros uczestnikdw o wypetnienie kwestionariusza ewalu-
acyjnego wskazujacego, jakie inne tematy z zakresu edukacji
finansowej mogtyby ich zainteresowac.

Jako zadanie domowe popro$ uczestnikéw, aby porozmawia-
li z co najmniej dwiema osobami, np. sasiadem, krewnym,
i przekazali im wiedze z warsztatow.

Podziekuj uczestnikom za aktywny udziat w warsztatach i za-
koncz je.

Jaki jest jeden nawyk lub zmiana, ktora chciathy$ wprowa-
dzi¢ w swoim zyciu, biorac pod uwage informacje, ktorych
wlasnie sie nauczytes?
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Cwiczenie M2.1

Przeanalizuj ponizszg liste sytuacji, w ktorych ludzie moga pozyczyc pieniadze. Ktdre z nich
sa uzasadnione, a ktore nie? Popros uczestnikow, aby podzielili rodzaje dtugéw na kate-
gorie ,dobre” i ,zte". Zapros uczestnikéw do dyskusji w grupach i prezentacji wnioskow.
e Mieszkanie/apartament, dom

» Zatozenie wtasnej firmy

« Edukacja dzieci

e Remont domu

 Ogrzewanie domu

 Nowa instalacja elektryczna

» Wymiana pieca na nowy

« Swieta Bozego Narodzenia

e Prezent na ukonczenie szkoty dla wnuczki

» Nowy samochdd

e Inwestycje w srebro

» Sprzet nagtasniajacy samochodu

« Ubrania, w ktdrych dobrze wygladat twoj przyjaciel

e Akcje/udziaty

» Hazard

e Inwestycja zaproponowana przez nowo poznanego przyjaciela

» Wakacje za granica

e Leczenie

» Sptata pozyczki

e Sprzet sportowy

e ,Magiczne” urzadzenie do gotowania (15 funkcji w 1)

» Posciel na prezentacji

» Weekendowa wycieczka w gory

Cwiczenie M2.2. Kiedy kompulsywne zakupy staja sie powodem nadmiernego
zadtuzenia.

Popros uczestnikdw, aby zapisali odpowiedzi na ponizsze pytania, uzywajac proponowa-
nych termindw:

Rzadko, okazjonalnie, czesto, bardzo czesto, zawsze, nigdy.
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Zapytaj uczestnikow, co sadza o pytaniach, pozwdl im zdecydowac, czy chca porozmawiac
o swoich odpowiedziach na forum, czy woleliby jednak samodzielnie je ocenic.

1.

O Ul A NN

o0

12.
13.

Jak czesto czujesz potrzebe pdjscia na zakupy, nawet jesli niczego nie potrzebujesz
1 w danym miesigcu nie masz pieniedzy?

. Jak czesto wyhierasz zakupy zamiast spotkania z przyjaciétmi lub rodzing?

. Jak czesto czujesz zal, poczucie winy lub ztos¢ po wyjsciu na zakupy?

. Jak czesto wracasz z zakupdw, ukrywajac to, co kupites, aby uniknac ktdtni w domu?

. Jak czesto oktamuijesz rodzine lub przyjaciot, aby ukry¢ prawde o swoich nawykach zakupowych?
. Jak czesto pozyczasz pienigdze na zakupy lub wykorzystujesz w czasie zakupdw caty limit

twoich kart kredytowych?

. Jak czesto robisz zakupy dtuzej niz planowates?
. Jak czesto twoja rodzina narzeka, ze wydajesz za duzo pieniedzy lub spedzasz zbyt duzo

czasu na zakupach?

. Jak czesto idziesz na zakupy, aby uciec od problemdw, trudnych relacji lub samotnosci?
10.
11.

Jak czesto idziesz na zakupy, aby ztagodzic stres, zte samopoczucie lub nude?

Jak czesto masz trudnosci ze snem zwigzane z powtarzajacymi sie myslami o tym,
co kupic nastepnego dnia?

Jak czesto rohisz zakupy, dopoki nie wydasz ostatniej ztotdwki?

Jak czesto prowadzisz rodzinne dyskusje zwigzane z twoimi nawykami zakupowymi?

14. Jak czesto kradtes, aby sfinansowac swoje nawyki zakupowe?

15.
16.
17.

18.

Jak czesto czutes sie bardzo przygnebiony i zawstydzony po zakupach?

Jak czesto kupowates rzeczy, ktorych nie potrzebujesz, a potem czutes sie winny?

Jak czesto czujesz sie bardzo przygnebiony i martwisz sie z powodu swoich nawykdéw
zakupowych?

Jak czesto przy zakupach dla wtasnej przyjemnosci korzystates z funduszy przeznaczo-
nych na rodzinne potrzeby?

19. Jak czesto styszate$, jak inni mdwig, ze nie ufaja ci z powodu twoich nawykéw

zakupowych?

20. Jak czesto prébujesz przestac chodzi¢ na zakupy i nigdy ci sie to nie udaje?

Cwiczenie M2.3. Dowiedz sie, jak obliczy¢ biezacy wskaznik zadtuzenia.

Popros uczestnikow, aby pracowali w parach lub indywidualnie (ze wzgledu na dyskrecje)
i popros ich, aby obliczyli:

- Ich catkowity miesieczny dochdd, z uwzglednieniem wszystkich jego zrodet.

- Swoje miesieczne wydatki i regularne zadtuzenie, ktére sptacaja.

- Poziom zadtuzenia.
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Analiza

Po obliczeniu wskaznika zadtuzenia zapros uczestnikow do:

- Otwartej dyskusji 0 zagadnieniu poziomu zadtuzenia i jego wptywie na ich zycie.

- Przeprowadzenia burzy mdézgdw, aby oceni¢, ktdre wydatki i zadtuzenie mozna wyelimi-
nowac lub przynajmniej zmniejszyc.

- Okreslenia konkretnych celdw, ktére pozwolg im wyjs¢ z warsztatow z planem wprowa-
dzenia zmian na lepsze.

11.5 Modut 3. Oszczedzanie w praktyce

Cele warsztatow:

1. Przedstawienie podstawowych zagadnieh zwigzanych z oszczedzaniem

2. Zapoznanie uczestnikdw z narzedziami finansowymi do oszczedzania

3. Prezentacja psychologicznych aspektow oszczedzania

4. Podniesienie swiadomosci uczestnikow w zakresie sposobow oszczedzania

Czas trwania: 180 minut

Metody pracy: prezentacja, dyskusja, praca w grupie, praca indywidualna, ¢wiczenia, burza
mdzgow, studium przypadku, film, przetamanie pierwszych lodow itp.

Potrzebne materiaty i narzedzia:

» Tablice typu flipchart

e Ekran, projektor

o Wydruki ¢wiczen

« Papier, notatniki i dtugopisy dla uczestnikow
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Scenariusz warsztatow

Czas trwania

Cel tej czesci

Opis

Materialy

i metoda pracy | warsztatow i narzedzia
potrzebne do
wykonania
zadania

40 min; Powitanie, Przedstaw sie krotko i w taki sposob, aby uczestnicy wiedzie- | Program

. integracja li, Ze jeste$ osobg o wihasciwych do poprowadzenia warszta- | warsztatow
Prezentacja, o : . . St . . .
d . uczestnikow, tow kompetencjach. Mozesz podzieli¢ sie czyms, co pozwoli | przedstawiony

yskusja . oo . . O .

wprowadzenie | na stworzenie wiezi pomiedzy tobg i grupa (miejsce urodze- | na tablicy
do tematu nia, wychowania, miejsce zamieszkania dziadkéw/rodzicéw).

Podziekuj uczestnikom za przybycie, wyraz uznanie za to, ze

poswiecajg swoj czas na doskonalenie swojej wiedzy i umiejet-

nosci. Przedstaw uczestnikom ogdlny zarys zagadnienia eduka-

qji finansowej i tematyki niniejszych warsztatoéw. Zachec ich do

aktywnego udziatu w warsztatach i omoéw zalety zarzadzania

pieniedzmi, szczegdlnie w sytuacji ograniczonych zasobow.

30 min; Wzrost Postepuj zgodnie z wytycznymi do ¢wiczenia M3.1. Wydruki lub
Swiadomosci . G I elektroniczne

Praca w matych . Przedyskutuj wyniki ¢wiczenia z uczestnikami. .

rupach w zakresie kopie
? d Fs)kus'a zachowan ¢wiczenia
yaKUS) prowadzacych M3.1
do skutecznego
gromadzenia
oszczednosci

30 min; Zapoznanie sie | Postepuj zgodnie z wytycznymi do ¢wiczenia M3.2. Wydruki lub
ze sposobami . I . I elektroniczne

Praca . Przedyskutuj wyniki ¢wiczenia z uczestnikami. .

. . oszczedzania kopie

indywidualna $srvch g .

i dyskusja na roznyc ¢wiczenia
rodzajach M3.2
wydatkéw

40 min; Zapoznanie sie | Postepuj zgodnie z wytycznymi do ¢wiczenia M3.3. Wydruki lub
z powodami, dla . e . . . elektroniczne

Praca . Przedyskutuj wyniki ¢wiczenia z uczestnikami. .

. . ktérych warto kopie

indywidualna dzac g .

i dyskusja oszczedzac ¢wiczenia
M3.3

40 min; Podsumowanie | Popros uczestnikdw, aby wskazali jedna najwazniejsza rzecz,

Dyskusja warsztatow ktdra zapamietaja z warsztatow, a takze popros ich o wskaza-

nie, co wdroza w zycie.

Podsumuj podstawowe tresci, przypominajac najwazniejsze
zagadnienia: budzet domowy, kategorie dochodéw i wydat-
kéw, metody prowadzenia domowego budzetu.

Popro$ uczestnikéw o wypetnienie kwestionariusza ewaluacyj-
nego wskazujacego, jakie inne tematy z zakresu edukacji fi-
nansowej mogtyby ich zainteresowac.

Jako zadanie domowe popro$ uczestnikéw, aby porozmawia-
li z co najmniej dwiema osobami, np. sgsiadem, krewnym,
i przekazali im wiedze z warsztatow.

Podziekuj uczestnikom za aktywny udziat w warsztatach i za-
koncz je.

Jaki jest jeden nawyk lub zmiana, ktdra chciathy$ wprowadzi¢
w swoim zyciu, bioragc pod uwage informacje, ktdrych wtasnie
sie nauczytes?
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Cwiczenie M3.1. Mréwki zjadaja ciasto.

W niniejszym ¢wiczeniu celem jest sporzadzenie plakatu wskazujacego, czym sg ,,mrowki”,
czyli wydatki, ktdre na przestrzeni kazdego miesigca przyczyniajg sie do zmniejszenia ilosci
pieniedzy, ktérymi dysponujemy. W zamysle ¢wiczenie to ma hy¢ wykonywane w grupach,
jednakze mozna je réwniez wykonac indywidualnie.

Uczestnicy zostang poproszeni o uwzglednienie na swoim plakacie nastepujacych
zagadnien:

- Produkt Tub czynnos¢

- Wktad w zmniejszenie zasobow

- Kontekst

- Stopien trudnosci w pozbyciu sie tej ,,mrowki”

- Cel

Cwiczenie M3.2. Poznanie whasnego rachunku za prad.

Do prezentacji rachunkéw potrzebny bedzie co najmniej jeden komputer i projektor.
Odpowiednie materiaty edukacyjne do zilustrowania zagadnienia mozna stworzy¢ za po-
moca serwisu Canva, co pozwoli na wyjasnienie kluczowych pojec. Potrzebne bedg rowniez
prawdziwe rachunki za prad, najlepiej od kilku réznych firm. Aby uzyskac jak najbardziej
realistyczny efekt, mozna poprosic¢ uczestnikdw o przyniesienie ich rachunkdw za energie
elektryczng z domu.

Wskazowki, jak zaoszczedzi¢ na rachunku za energie elektryczna:

Na poczatku oszczedzanie energii moze wydawac sie skomplikowane, ale z czasem zoha-
czysz, ze to tylko kwestia wprowadzenia kilku zasad w zycie. Do oszczedzania energii moz-
na zacheci¢ poprzez przedstawienie kilku wskazéwek.

e 0dtacz od pradu wszystko, co sie da
Zrozumienie, jak oszczedzac¢ energie w domu, zaczyna sie od unikania wszystkich co-
dziennych niewtasciwych nawykéw, takich jak zawsze pozostawianie podtaczonych do
sieci energetycznej urzadzen lub elementéw wyposazenia domu. Gdy dane urzadzenie
podtaczone jest do gniazda, zawsze zuzywa nawet minimalng ilos¢ energii (zuzycie
fantomowe).
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Optymalizacja zakontraktowanej mocy
Wykazano, ze w Hiszpanii duza liczba uzytkownikdw zakontraktowata energie elektrycz-
ng na poziomie wyzszym niz ten optymalnie spetniajacy ich potrzeby.

Pierz w chtodniejszej wodzie

Podgrzewanie wody z koniecznosci wigze sie ze zuzyciem energii elektrycznej. Robiac
pranie w chtodniejszej wodzie, bezposrednio eliminujesz ten koszt energii, bez negatyw-
nego wptywu na czystosc swoich ubran.

Optymalizacja wykorzystania urzadzen elektrycznych
Nowoczesne urzadzenia gospodarstwa domowego wyposazone sg w specjalne programy
oszczedzania energii podczas pracy.

Uzywaj urzadzen madrze

Jedng z najwazniejszych wskazéwek dotyczacych oszczedzania energii w domu jest
rozsadne korzystanie z urzadzen elektrycznych. Zdecyduj sie na programy ECO i korzy-
staj z nich poza godzinami szczytu w czasie, kiedy obowigzuje korzystniejsza dla ciebie
taryfa.

Wytacz Swiatta

Wydaje sie to bardzo oczywistg wskazdwka, ale zawsze mamy w domu wiecej wtaczonych
swiatet, niz tak naprawde potrzebujemy - a to moze stanowic¢ 20% naszego domowego
zuzycia energii elektrycznej.

Zastap tradycyjne zaréwki zarowkami LED

By¢ moze nie pomyslates o wymianie domowych zaréwek jako sposobie na oszczedzanie
energii elektrycznej. Jednak zaréwki LED sa swietnym sposobem na oszczedzanie energii
1 w konsekwencji pieniedzy.

Zoptymalizuj koszty ogrzewania

Innym sposobem oszczedzania energii w domu jest optymalizacja kosztow ogrzewania -
domowe systemy cieptownicze pochtaniaja zima bardzo duzo energii. Unikaj zastaniania
grzejnikdw. Grzejnik emituje ciepto, ktore ogrzewa powietrze, a tym samym dom. Jesli
zastonisz grzejniki, ogrzanie domu wymagac bedzie wyprodukowanie wiekszej ilosci cie-
pta, a w konsekwencji ty poniesiesz wyzsze koszty.
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o Uzywaj dywanow i zaston
Ciepto i zimno przechodza przez podtogi i okna, wiec uzywanie dywandw i zaston bedzie
skuteczne w eliminowaniu zimnych miejsc. Co zaskakujace, mozesz w ten sposob zaosz-
czedzi¢ nawet 20% na rachunku za energie elektryczna.

 Nie ogrzewaj domu, gdy nikogo w nim nie ma
Wszyscy lubimy wracac do cieptego domu, ale uwazaj, aby nie marnowac w ten sposob
zbyt wiele ciepta. Zaleca sie ustawienie systemu grzewczego tak, aby ogrzewanie wig-
czato sie na 20 minut przed powrotem domownikéw do domu.

o Nie hierz dtugich prysznicow
Wszyscy lubimy brac¢ pétgodzinne prysznice, ale jesli chcesz zaoszczedzic setki euro rocz-
nie, zacznij skracac czas przebywania pod prysznicem.

Cwiczenie M3.3

»Zrobi¢ budzet to wskazac¢ swoim pieniagdzom, dokad maja iS¢, zamiast sie zastanawiac, gdzie
sie rozeszty.” John Maxwell powiedziat to pierwszy i powiedziat to najlepiej. Jesli chcesz prze-
jac¢ kontrole nad swoja gotdwka, odpowiedz jest tylko jedna: zréb budzet i zacznij oszczedzac.
Czy mozesz wymienic¢ 5 powoddw, dla ktorych powinienes sprébowac zminimalizowac wy-
datki i zmaksymalizowac oszczednosci?

1.

11.5 Modut 4. Bezpieczne finanse w sieci

Cele warsztatow:

1. Prezentacja sposohow bezpiecznego korzystania z produktdw finansowych w Internecie
2. Zapoznanie sie z praktycznymi sposobami ochrony danych osobowych 1 haset w Internecie
3. Prezentacja typowych putapek zastawianych przez oszustéw w Internecie lub telefonicznie
4. Zapoznanie uczestnikow z podstawowymi zasadami bezpiecznych zakupéw online
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Czas trwania: 180 minut

Metody pracy: prezentacja, dyskusja, praca w grupie, praca indywidualna, ¢wiczenia, burza

mdzgow, studium przypadku, film, przetamanie pierwszych lodow itp.

Potrzebne materiaty i narzedzia:
» Tablice typu flipchart
e Ekran, projektor
o Wydruki ¢wiczen
« Papier, notatniki i dtugopisy dla uczestnikow

Scenariusz warsztatow

Czas trwania | Cel tej czesci Opis Materialy
i metoda warsztatow i narzedzia
pracy potrzebne
do wykonania
zadania
40 min; Powitanie, Przedstaw sie krotko i w taki sposdb, aby uczestnicy wiedzieli, | Program
. integracja Ze jestes osoba o wiasciwych do poprowadzenia warsztatow | warsztatow
Prezentacja, o - . S , . .
. uczestnikdw, kompetencjach. Mozesz podzieli¢ sie czyms, co pozwoli na | przedstawiony
dyskusja . AR . ; o )
wprowadzenie stworzenie wiezi pomiedzy toba i grupa (miejsce urodze- | na tablicy
do tematu nia, wychowania, miejsce zamieszkania dziadkéw/rodzi-
cow). Podziekuj uczestnikom za przybycie, wyraz uznanie za
to, ze poswiecaja swoj czas na doskonalenie swojej wiedzy
i umiejetnosci. Przedstaw uczestnikom ogolny zarys zagad-
nienia edukacji finansowej i tematyki niniejszych warsztatow.
Zachec ich do aktywnego udziatu w warsztatach i omdw zale-
ty zarzadzania pieniedzmi, szczegdlnie w sytuacji ograniczo-
nych zasohow.
30 min; Podniesienie Postepuj zgodnie z wytycznymi do ¢wiczenia M4.1. Wydruki Tub
Swiadomosci L, o elektroniczne
Praca [ Przedyskutuj wyniki ¢wiczenia z uczestnikami. S .
uczestnikdw kopie ¢wiczenia
w matych kresi Ma4.1
rupach W zakresie 4.
g . bezpiecznego
i dyskusja K .
orzystania
z produktow
finansowych
w Internecie
30 min; Zapoznanie sie | Postepuj zgodnie z wytycznymi do ¢wiczenia M4.2. Wydruki lub
z bezpiecznymi . S . I elektroniczne
Praca . Przedyskutuj wyniki ¢wiczenia z uczestnikami. L, .
sposobami kopie ¢wiczenia
w parach T
. . robienia M4.2
i dyskusja . .
zakupdw online
40 min; Podniesienie Postepuj zgodnie z wytycznymi do ¢wiczenia M4.3 Wydruki lub
Swiadomosci L, o elektroniczne
Praca . Przedyskutuj wyniki ¢wiczenia z uczestnikami. L,
. . w zakresie zasad kopie ¢wiczenia
indywidualna .
. X bezpiecznego M4.3
i dyskusja

korzystania
z Internetu
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40 min; Podsumowanie | Popros uczestnikéw, aby wskazali jedng najwazniejsza rzecz,
warsztatow ktdra zapamietaja z warsztatdw, a takze popros ich o wskaza-

Dyskusja . A
nie, co wdroza w zycie.

Podsumuj podstawowe tresci, przypominajac najwazniejsze
zagadnienia: budzet domowy, kategorie dochodéw i wydat-
kéw, metody prowadzenia domowego budzetu.

Popro$ uczestnikow o wypetnienie kwestionariusza ewalu-
acyjnego wskazujacego, jakie inne tematy z zakresu edukacji
finansowej mogtyby ich zainteresowac.

Jako zadanie domowe popros uczestnikow, aby porozmawia-
li z co najmniej dwiema osobami, np. sasiadem, krewnym,
i przekazali im wiedze z warsztatow.

Podziekuj uczestnikom za aktywny udziat w warsztatach i za-
koncz je.

Jaki jest jeden nawyk lub zmiana, ktéra chciatbys wprowadzic
w swoim zyciu, biorgc pod uwage informacje, ktorych whasnie
sie nauczytes?

Cwiczenie M4.1

Zapros uczestnikow do dyskusji. Popros uczestnikdw, aby zastanowili sie, czy bezpiecznie
korzystaja z bankowosci elektronicznej, czy regularnie zmieniajg hasta i czy ich hasta sa
wystarczajaco silne. Uczul uczestnikow, aby przypadkowo nie udostepnili informacji o swo-
ich hastach na forum grupy. Popros ich, aby w domu zmienili hasta na wystarczajaco silne.

Cwiczenie M4.2

Podziel uczestnikdw na dwuosobowe zespoty. Zadaniem dla kazdej z par jest dokonanie
zakupdw w Internecie: wyszukanie najlepszej oferty, zapoznanie sie z regulaminem skle-
pu, sprawdzenie wiarygodnosci sprzedawcy i opinii o sklepie. Powiedz kazdemu zespoto-
wi, jakiego produktu ma szuka¢, np. obuwie sportowe, stét kuchenny, wolnowar, tram-
polina ogrodowa, plecak. Zakoncz ¢wiczenie, gdy uczestnicy dojda do etapu ,,Sfinalizuj
zamowienie”.

Cwiczenie M4.3

Popros uczestnikéw o przedstawienie krokow, ktore musieliby podja¢ w celu zgtoszenia
proby wytudzenia. Jak moga zgtosi¢ naruszenie za posrednictwem Internetu?
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11.6 Modut 5. Prawa konsumenta

Cele warsztatow:
1. Przedstawienie podstawowych poje¢ zwiazanych z prawami konsumenta
2. Zapoznanie uczestnikdw z terminami i sposobami odstapienia od umow zawartych na

odlegtosc¢

3. Przedstawienie uczestnikom sposobow sktadania reklamacji na towary i ustugi

4. Podniesienie swiadomosci uczestnikdw w zakresie zawierania i podpisywania umow

Czas trwania: 180 minut

Metody pracy: prezentacja, dyskusja, praca w grupie, praca indywidualna, ¢wiczenia, burza
mdzgow, studium przypadku, film, przetamanie pierwszych lodow itp.

Potrzebne materiaty i narzedzia:
» Tablice typu flipchart
e Ekran, projektor
o Wydruki ¢wiczen
« Papier, notatniki i dtugopisy dla uczestnikow

Scenariusz warsztatow

Czas trwania Cel tej czesci | Opis Materiaty
i metoda pracy | warsztatow i narzedzia
potrzebne
do wykonania
zadania
40 min; Powitanie, Przedstaw sie krdtko i w taki sposob, aby uczestnicy wiedzie- | Program
p . integracja li, ze jestes osobg o whasciwych do poprowadzenia warszta- | warsztatow
rezentacja, ik tow kompetencjach. Mozesz podzieli¢ sie czyms, co pozwoli | przedstawion
dyskusia uczestnikow, (o} petencjach. esz p i sie czyms, co p p : y
wprowadzenie | na stworzenie wiezi pomiedzy toba i grupa (miejsce urodze- | na tablicy
do tematu nia, wychowania, miejsce zamieszkania dziadkéw/rodzicéw).
Podziekuj uczestnikom za przybycie, wyraz uznanie za to, ze
poswiecajg swoj czas na doskonalenie swojej wiedzy i umie-
jetnosci. Przedstaw uczestnikom ogdlny zarys zagadnienia
edukacji finansowej i tematyki niniejszych warsztatéw. Zachec¢
ich do aktywnego udziatu w warsztatach i omow zalety za-
rzadzania pieniedzmi, szczegdlnie w sytuacji ograniczonych
zasobow.
30 min; Podniesienie Postepuj zgodnie z wytycznymi do ¢wiczenia M5.1. Wydruki lub
Swiadomosci L, L elektroniczne
Praca w matych kresi Przedyskutuj wyniki ¢wiczenia z uczestnikami. KoD]
grupach w zakresie praw opie
¢ . konsumentdéw ¢wiczenia
i dyskusja M5.1
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nie, co wdroza w zycie.

Podsumuj podstawowe tresci, przypominajac najwazniejsze
zagadnienia: budzet domowy, kategorie dochodow i wydat-
kéw, metody prowadzenia domowego budzetu.

Popros uczestnikow o wypetnienie kwestionariusza ewaluacyj-
nego wskazujacego, jakie inne tematy z zakresu edukacji fi-
nansowej mogtyby ich zainteresowac.

Jako zadanie domowe popros uczestnikow, aby porozmawia-
li z co najmniej dwiema osobami, np. sasiadem, krewnym,
i przekazali im wiedze z warsztatow.

Podziekuj uczestnikom za aktywny udziat w warsztatach i za-
koncz je.

Jaki jest jeden nawyk lub zmiana, ktdra chciathy$ wprowadzic
w swoim zyciu, biorgc pod uwage informacje, ktorych wtasnie
sie nauczytes?

40 min; Zapoznanie sie | Postepuj zgodnie z wytycznymi do ¢wiczenia M5.2. Wydruki lub
z roznicami . S . S elektroniczne
Praca ied Przedyskutuj wyniki ¢wiczenia z uczestnikami. koD
indywidualna | Pomeazy opie
 dvskusia gwarancja ¢wiczenia
ySKUS] a reklamacja M5.2
30 min; Poznanie Postepuj zgodnie z wytycznymi do ¢wiczenia M5.3. Wydruki lub
instytucji L, I elektroniczne
Praca ‘eraiacvch Przedyskutuj wyniki ¢wiczenia z uczestnikami. Kooi
indywidualna | V°P1erajacye opie
 dvskusia konsumentdéw ¢wiczenia
yoK) M5.3
40 min; Podsumowanie | Popros uczestnikdw, aby wskazali jedng najwazniejsza rzecz,
Dyskusja warsztatow ktdrg zapamietajg z warsztatow, a takze popro$ ich o wskaza-

Cwiczenie M5.1

Przedyskutuj z grupa odpowiedzi na nastepujace pytania:
1. Jak dtugi jest czas na ztozenie reklamacji produktu za niezgodnosc z umowa?

2. Jaki jest termin odstapienia od umowy zawieranej na odlegtosc?

3.

Zauwazytem wade mojego produktu. lle mam czasu od tego momentu na ztozenie
reklamacji?

. lle czasu ma firma na poinformowanie mnie, czy reklamacja zostanie rozpatrzona pozy-

tywnie czy negatywnie?

. Jaka jest rdznica miedzy gwarancja producenta a roszczeniem z tytutu niezgodnosci

towaru lub ustugi z umowga?

6. Do kogo moge zwrdcic sie o pomoc w sporach dotyczacych reklamacji?

. Jakie instytucje w Polsce chronig i wspierajg konsumentow?

8. Czy mozna ztozyc reklamacje bez paragonu? Podaj przyktady.
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Cwiczenie M5.2
Zapros uczestnikow do wziecia udziatu w ponizszym ¢wiczeniu.

Zadanie jest nastepujace:

- opracowanie planu (zestawienie dziatan podjetych we wtasciwej kolejnosci) zgodnie
z procedurg reklamacyjng sprzedawcy w przedstawionej sytuacji,

- zainscenizowanie rozmowy pomiedzy klientem sktadajacym reklamacje a sprzedawca
(pamietaj o zastosowaniu techniki odpowiadania na zarzuty!),

- wypetnienie formularza reklamacyjnego.

Przedstawienie sytuacji

Klientka sklepu obuwniczego chce ztozy¢ reklamacje dotyczaca pary butédw - eleganckich
czdtenek, ktdre kupita miesigc wczesniej. Klientka jest bardzo zdenerwowana, poniewaz po-
mimo stosunkowo wysokiej ceny butéw - 220 zt, majq wadliwe wykonczenie wewnetrzne,
wktadki sg niewygodne, draznia stope i powoduja rozrywanie rajstop na pietach. Klientka
jest osobg po piecdziesigtym roku zycia, wzburzong. Jak sama podkresla, byt to dla niegj
znaczacy wydatek.

W momencie sktadania reklamacji klientka wyraza rozczarowanie jakoscig obuwia i ztos¢
spowodowang faktem, ze zakup czétenek zostat dokonany na specjalng okazje i koniecz-
nos¢ zwrotu butdw i oczekiwania na ekspertyze rzeczoznawcy - nawet do dwoch tygo-
dni — a nastepnie odpowiedz i ewentualne rozstrzygniecie jest dla niej absolutnie nie do

przyjecia.

Aby wykonac ¢wiczenie:

1. zapros kolege do wspdlnej pracy przy wykonywaniu ¢wiczenia,

2. zapoznajcie sie z materiatem szkoleniowym,

3. zorganizujcie wspolne stanowisko pracy do wykonania ¢wiczenia,

4. postepujcie zgodnie z wytycznymi zawartymi w ¢wiczeniu,

5. przedstawcie procedure sprzedawcy zwiazanej z przyjeciem reklamacji,

6. rozpiszcie, z podziatem na role, rozmowe pomiedzy sprzedawca a klientka w sprawie
zgtoszenia reklamacji,

7. wypetnijcie formularz reklamacyjny,

8. przedstawcie ukonczone ¢wiczenie na forum grupy.
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Cwiczenie M5.3. Instytucje wspierajace prawa konsumentow.

Zapytaj uczestnikdw, czy wiedza, gdzie moga uzyskac bezptatng porade konsumencka
1 prawng w ich okolicy?

Popros uczestnikow, aby dowiedzieli sie, gdzie w ich miescie lub dzielnicy ma siedzibe
Rzecznik Konsumentdw.
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12. Bibligrafia, Dodatkowe materiaty
edukacyjne

Ksiazki i publikacje:

Finansowy Ninja, Michat Szafranski
Jak zadbac o wtasne finanse? Marcin lwuc

Psychologia pieniedzy, ponadczasowe lekcje o bogactwie, chciwosci i szczesciu. Morgan
Housel

Grosz do grosza, Jak wydawac mqdrze i unikac pufapek finansowych, Ariely Dan, Kreisler
Jeff

Efekt latte, Dlaczego nie trzeba by¢ bogatym, by miec¢ bogate Zycie, David Bach, David
John Mann

Bogaty albo biedny. Po prostu rdzni mentalnie, T. Harv Eker

Zapal sie, Jak roznieci¢ swojg wtasng ekonomie, Douglas Scott Nelson
Kobieta niezalezna, Kamila Rowinska

Happy money, Japonski sekret prawdziwego bogactwa, Honda Ken
Swiadome zakupy, Arkadiusz Podlaski

Mysl i bogac sie, Napoleon Hill

Najbogatszy cztowiek w Babilonie, George S. Clason

Zaplanuj swojq przysztos¢, Poradnik Finanséw Domowych, Fundacja Wspomagania Wsi
https://fundacjawspomaganiawsi.pl/publication

zaplanuj-swoja-przyszlosc-poradnik-domowych-finansow/

Projekt krajowej Strategii Edukacji Finansowej https://www.oecd.org/daf/fin/financial-
education/krajowa-strategia-edukacji-finansowej-polski. pdf

Recommendation of the Council on Financial Literacy OECD Legal Instruments

Partnerstwo na Rzecz Edukacja Finansowej https://edukacja-finansowa.org/biblioteka
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Blogi finasnowe:

www.zaradnyfinansowo. pl
https://marciniwuc.com/

Oszczednicka.pl | Alicja Zalewska-Choma
Kobietainwestuje.pl | Anna Smolinska
Bogatyzwyboru.pl | Rafat Walaszek
Pieniadzjestkobieta.pl | Diana Litwin-Dolezinska

Subiektywnieofinansach.pl | Maciej Samcik, Maciej Bednarek i Ireneusz Sudak

Strony www

https://www.knf.gov.pl/ Komisja Nadzory finansowego, zaktada dla konsumenta

https://rf.gov.pl/0-nas/edukacja/ Rzecznik Finansowy, zaktadka edukacja
https://www.uokik.gov.pl/edukacja.php Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw,

zaktadka edukacja

Kursy online:

Kulturalnie o finansach www.kulturalnieofinansach.pl

Pokonaj swoje dtugi https://pokonajswojedlugi.pl/




